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الجـــزء الثانـــي: أفضـــل الممارســـات التشـــريعية لمناهضـــة العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة 
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ـــوع  ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــن العن ـــاغ ع ـــن الإب ـــن م ـــق تمك ـــراءات التحقي ـــم وإج ـــات تظل ـــاء الي 3.4. انش
ـــرية ـــة وس ـــة امن ـــرأة بطريق ـــد الم ـــي ض الاجتماع
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ـــة/ ـــل المؤسس ـــي داخ ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــال للعن ـــة اتص ـــد نقط ـــب تحدي 3.5.1. يج

الشركة.
3.5.2. توزيع المعلومات حول حقوق الضحايا

3.5.3. وجـــود شـــخص قائـــد مـــدرب علـــى كيفيـــة الاســـتجابة الـــى الإبـــاغ عـــن العنـــف المبنـــي 
علـــى النـــوع الاجتماعـــي

3.6. تقديم التدريب وزيادة الوعي بين العمال وبين مستخدمي الخدمة
ـــم  ـــف القائ ـــم للعن ـــم الدع ـــم تقدي ـــن يمكنه ـــة الذي ـــاب المصلح ـــع أصح ـــراكات م ـــة ش 3.6.1. إقام

ـــي ـــوع الاجتماع ـــى الن عل
3.6.2. البرامج التدريبية

3.7. استجابة النقابات للعنف المبني على النوع الاجتماعي في عالم العمل

ـــي  ـــي ف ـــرش الجنس ـــن التح ـــن ع ـــي يبلغ ـــاء اللوات ـــم النس ـــي دع ـــات ف ـــل الممارس ـــع: أفض ـــزء الراب الج
ـــل ـــم العم عال

1. توفر الوصول إلى خيارات الدعم الفوري
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ـــا  ـــن القضاي ـــي، م ـــرش الجنس ـــوره التح ـــن ص ـــل وم ـــم العم ـــي عال ـــرأة ف ـــد الم ـــي ض ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــد العن يع

ـــات  ـــة، وقطاع ـــر الربحي ـــات غي ـــة، والقطاع ـــات الحكومي ـــمل القطاع ـــذا يش ـــة، وه ـــوى العامل ـــات الق ـــع قطاع ـــى جمي ـــر عل ـــي تؤث الت

 ILO,( المســـاعدة الدوليـــة، والقطاعـــات التعليميـــة، وقطاعـــات الأعمـــال التجاريـــة الخاصـــة. وقـــد أجـــرت منظمـــة العمـــل الدوليـــة

ـــف  ـــي وظائ ـــن ف ـــة يعمل ـــطينية المحتل ـــي الفلس ـــي الأراض ـــرأة ف ـــن 981 ام ـــة م ـــى عين ـــام 2014 عل ـــتقصائية ع ـــة اس 2014( دراس

مدفوعـــة الأجـــر وغيـــر مدفوعـــة الأجـــر فـــي قطاعـــات التوظيـــف المختلفـــة، ركـــزت الدراســـة علـــى ثلاثـــة أنـــواع رئيســـية مـــن 

ـــر المرغـــوب فيـــه، والإكـــراه الجنســـي. بموجـــب هـــذه الدراســـة أفـــاد 22.8٪  العنـــف: التحـــرش الجنســـي، والاهتمـــام الجنســـي غي

ـــة. ـــهر الــــ 12 الماضي ـــال الأش ـــف خ ـــكال العن ـــن أش ـــكل م ـــوا لش ـــم تعرض أنه

وبالرغـــم مـــن أن التحـــرش الجنســـي يلحـــق الضـــرر الأكبـــر بضحايـــاه، إلا أن المؤسســـات التجاريـــة تتكبـــد بعـــض التكاليـــف المرتبطـــة 

ـــإن  ـــال، ف ـــبيل المث ـــى س ـــة. عل ـــة فعال ـــة وعلاجي ـــة وتحقيقي ـــر وقائي ـــود تدابي ـــدم وج ـــاب أو ع ـــرة، وغي ـــذه الظاه ـــع ه ـــامح م بالتس

ـــر  ـــه يض ـــال؛ إن ـــة العم ـــرد ورفاهي ـــامة الف ـــي س ـــكيك ف ـــال التش ـــن خ ـــل م ـــم العم ـــي عال ـــاواة ف ـــوض المس ـــي يق ـــرش الجنس التح

ـــق  ـــن طري ـــة ع ـــر بالإنتاجي ـــة.إذ يض ـــف الإنتاجي ـــل ويضع ـــات العم ـــا علاق ـــى عليه ـــي تُبن ـــس الت ـــاف الأس ـــال إضع ـــن خ ـــة م المؤسس

ـــة  ـــي النهاي ـــؤدي ف ـــل أن ي ـــل، قب ـــاون وأداء العم ـــي والتع ـــل الجماع ـــق العم ـــد تعي ـــي ق ـــل، والت ـــم العم ـــي عال ـــرات ف ـــادة التوت زي

ـــة. ـــاض الإنتاجي ـــب وانخف ـــادة التغي ـــى زي إل

وبينمـــا يحـــد وجـــود حـــالات التحـــرش، والاســـتغلال، والاعتـــداء الجنســـي فـــي أماكـــن العمـــل، مـــن مهنيـــة المؤسســـة بشـــكل 

عـــام، ويؤثـــر علـــى معنويـــات الموظفيـــن/ات وانتاجيتهـــم/ن، فـــإن الحـــد مـــن التحـــرش الجنســـي فـــي عالـــم العمـــل ســـيعود 

ـــة  ـــر المتعلق ـــة والمخاط ـــة والمالي ـــر القانوني ـــل المخاط ـــركة، ويقل ـــمعة المؤسسة/الش ـــن س ـــن م ـــال، ويحس ـــى الاعم ـــدة عل بالفائ

بالســـمعة. مـــن هنـــا جـــاءت فكـــرة هـــذا الدليـــل الـــذي يعمـــل علـــى تزويـــد المؤسســـات والشـــركات فـــي القطـــاع الخـــاص 

والمجتمـــع المدنـــي بإطـــار لأفضـــل الممارســـات لمنـــع التحـــرش الجنســـي فـــي عالـــم العمـــل والاســـتجابة لـــه.

ما هو هذا الدليل؟
ـــرأة  ـــد الم ـــي ض ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــع العن ـــة لمن ـــة والمحلي ـــة والإقليمي ـــات الدولي ـــل الممارس ـــل لأفض ـــذا دلي ه

والتحـــرش الجنســـي فـــي عالـــم العمـــل. يقـــدم الدليـــل فهمـــاً لماهيـــة العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة 

والأشـــكال المختلفـــة التـــي يمكـــن أن يتخذهـــا، وأســـبابه الجذريـــة والظـــروف التـــي يمكـــن أن يحـــدث فيهـــا، بالإضافـــة الـــى توضيـــح 

ـــة العمـــال والعامـــات  ـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة علـــى رفاهي ـــى الن ـــار الســـلبية التـــي يمكـــن أن يحدثهـــا العنـــف المبنـــي عل الآث

ـــتثمرين. ـــركات والمس ـــى الش ـــدث عل ـــن أن تح ـــي يمك ـــرة الت ـــر المباش ـــار غي ـــة، والآث ـــتخدمي الخدم ـــع ومس ـــراد المجتم وأف

ـــع  ـــم ومن ـــتثمرون لتقيي ـــركات والمس ـــا الش ـــي تبذله ـــود الت ـــع الجه ـــم جمي ـــى دع ـــاج إل ـــي تحت ـــادئ الت ـــك المب ـــل كذل ـــدم الدلي ويق

ومراقبـــة العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة والاســـتجابة لـــه بشـــكل آمـــن وفعـــال. بالإضافـــة إلـــى فهـــم 

ـــم قـــدرة  ـــوع الاجتماعـــي، وتقيي ـــى الن ـــي عل ـــا عـــن مخاطـــر العنـــف المبن ـــات والمشـــاريع والاســـتثمارات بحثً ـــة فحـــص العملي كيفي

المؤسسة/الشـــركة ومواردهـــا لمنـــع العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة والاســـتجابة لـــه ومعرفـــة متـــى 

ـــراء.  ـــم الخب ـــب دع تطل
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لماذا هذا الدليل؟
ـــر  ـــي يعتب ـــرش الجنس ـــإن التح ـــرأة، ف ـــد الم ـــف ض ـــيوعاً للعن ـــكال ش ـــر الأش ـــاب أكث ـــي والاغتص ـــداء الجنس ـــر الاعت ـــا يعتب بينم
ـــي  ـــرش ف ـــف والتح ـــى العن ـــاء عل ـــة للقض ـــة الدولي ـــرف الاتفاقي ـــي. وتعت ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــكال العن ـــد أش أح
عالـــم العمـــل رقـــم190 بـــأن العنـــف والتحـــرش فـــي عالـــم العمـــل يشـــكلان انتهـــاكا لحقـــوق الإنســـان، وهمـــا يهـــددان 
ـــة  ـــى أهمي ـــة عل ـــددت الاتفاقي ـــا ش ـــق. كم ـــل اللائ ـــع العم ـــن م ـــر متوافقي ـــن وغي ـــر مقبولي ـــران غي ـــا أم ـــرص، وهم ـــؤ الف تكاف
ـــز “جـــو عـــام لا يتســـاهل إطلاقـــا” مـــع العنـــف والتحـــرش ضمـــن معاييـــر العمـــل اللائـــق، كمـــا اعتبـــرت العنـــف المبنـــي  تعزي
ـــا مـــن ضـــروب العنـــف فـــي عالـــم  علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة والتمييـــز ووجـــود علاقـــات قـــوة غيـــر متكافئـــة ضرب

ـــه. ـــاء علي ـــي القض ـــذي ينبغ ـــل ال العم

تبـرز تأثيـرات العنـف المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي ضـد المـرأة فـي عالـم العمل علـى عدد 
المسـتويات: من 

أولًا: الآثار على العاملين/ات
تتعدد الآثار على صحة العاملين/ات )Mehra, 2005(، فمنها:

• الآثـــار الفســـيولوجية: تشـــمل الآثـــار الفســـيولوجية الشـــائعة الغثيـــان وفقـــدان الشـــهية والصـــداع والإرهـــاق، ممـــا 
ـــى الإجهـــاض  ـــا إل ـــؤدي الصدمـــة المرتبطـــة بالتحـــرش الجنســـي أيضً ـــادة التغيـــب عـــن العمـــل. يمكـــن أن ت ـــى زي ـــؤدي إل قـــد ي

عنـــد النســـاء الحوامـــل. عـــاوة علـــى ذلـــك، فـــي حالـــة عـــدم وجـــود أنظمـــة دعـــم مناســـبة، بمـــا فـــي ذلـــك الاستشـــارة 

النفســـية والرعايـــة الطبيـــة، يمكـــن أن تـــؤدي الآثـــار الفيزيولوجيـــة للتحـــرش إلـــى مـــرض مزمـــن، ممـــا يزيـــد مـــن إضعـــاف 

ـــام. ـــكل ع ـــا بش ـــة حياته ـــل ونوعي ـــى العم ـــة عل ـــدرة الضحي ق

• الآثـــار النفســـية: تشـــمل الآثـــار النفســـية الشـــائعة للتحـــرش الجنســـي الإذلال والعـــار والغضـــب والخـــوف والقلـــق 
والاكتئـــاب وانخفـــاض الدافـــع. فـــي الحـــالات القصـــوى، قـــد تـــؤدي الصدمـــة الناتجـــة إلـــى انتحـــار الضحايـــا. وقـــد تـــؤدي 

المعانـــاة النفســـية إلـــى فقـــدان الاهتمـــام بالعمـــل، أو إلـــى الخـــوف المنهـــك مـــن الخـــروج أو بقـــاء الضحيـــة بمفردهـــا.

• الآثـــار الاجتماعيـــة – الاقتصاديـــة: يســـبب التحـــرش الجنســـي المعانـــاة للضحايـــا مـــن الناحيـــة الاقتصاديـــة ايضـــاً. 
ـــدوره إلـــى خفـــض القـــدرة علـــى الكســـب،  ـــؤدي ب ـــز وبالتالـــي الإنتاجيـــة علـــى فـــرص التقـــدم، ممـــا ي ـــر فقـــدان التركي حيـــث يؤث

ـــه  ـــك كل ـــن ذل ـــوأ م ـــل الأس ـــج. ولع ـــاج المُنتَ ـــاس الإنت ـــى أس ـــا أو عل ـــم يوميً ـــون رواتبه ـــن يتقاض ـــك الذي ـــبة لأولئ ـــة بالنس خاص

ـــزوف  ـــا ع ـــب عليه ـــي يترت ـــه، والت ـــن ل ـــي يتعرض ـــاء اللوات ـــي للنس ـــرش الجنس ـــة بالتح ـــة المرتبط ـــار الاجتماعي ـــة الع ـــو وصم ه

ـــو  ـــل ه ـــدن أن الأفض ـــة فيج ـــذه الوصم ـــة له ـــن نتيج ـــن بحقوقه ـــدم مطالبته ـــل، وع ـــوق العم ـــي س ـــاركة ف ـــن المش ـــاء ع النس

ـــكوت.  الس

ثانياً: الآثار على الشركات والمنشآت التجارية.
•   قـــد يـــؤدي التحـــرش الجنســـي فـــي عالـــم العمـــل إلـــى اتخـــاذ ضحايـــا التحـــرش إجـــراءات قانونيـــة ضـــد الشـــركات 
ـــة  ـــدان الثق ـــى فق ـــي، وإل ـــال التقاض ـــن خ ـــة م ـــر متوقع ـــف غي ـــى تكالي ـــركات إل ـــرض الش ـــد تتع ـــا ق ـــض. كم ـــة بالتعوي والمطالب

ـــادة  ـــى زي ـــة إل ـــة، بالإضاف ـــتخدمي الخدم ـــة ومس ـــات المحلي ـــع المجتمع ـــات م ـــرر العلاق ـــركاء، وتض ـــتثمرين والش ـــن المس بي

التغيـــب عـــن العمـــل بيـــن العمال/العامـــات، وصعوبـــة تأميـــن العمـــال للمناوبـــات، وانخفـــاض الصحـــة والســـامة، وصعوبـــة 
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 Neville, Salam,( تعييـــن موظفيـــن جـــدد ورفـــع مهـــارات الموظفيـــن الحالييـــن وترقيتهـــم، وزيـــادة معـــدل دوران الموظفيـــن

.)Naidu, & Fraser

•   ويمكـــن أن تـــؤدي الآثـــار الصحيـــة الجســـدية والعقليـــة للعنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي علـــى الأفـــراد إلـــى ضعـــف 
الأداء فـــي العمـــل، وزيـــادة التغيـــب عـــن العمـــل للتعافـــي مـــن الإصابـــة أو حضـــور المواعيـــد الطبيـــة، أو تجنـــب شـــخص مـــا 

يضايقهـــم/ن فـــي عالـــم العمـــل أو فـــي تنقلاتهـــم. قـــد يتشـــتت العامـــل/ة الـــذي يعانـــي مـــن العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع 

الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة أيضًـــا بســـبب الألـــم أو الضيـــق العاطفـــي، ممـــا قـــد يؤثـــر علـــى تركيـــزه ويقلـــل مـــن جـــودة عملـــه. كل مـــن 

هـــذه العوامـــل يمكـــن أن تقلـــل مـــن إنتاجيـــة الشـــركة.

ـــم.  ـــرك وظائفه ـــة ت ـــديدة لدرج ـــة ش ـــا لصدم ـــرض الضحاي ـــد يتع ـــه، فق ـــرف ب ـــر معت ـــرًا أو غي ـــي منتش ـــرش الجنس ـــل التح •   إذا ظ
ـــي  ـــتبدالهم، وبالتال ـــب اس ـــة يج ـــن/ات ذوي قيم ـــة عاملي ـــة التجاري ـــد المؤسس ـــل أن تفق ـــن المحتم ـــالات، م ـــذه الح ـــل ه ـــي مث ف

ـــم.  ـــم وتدريبه ـــن غيره ـــادة تعيي ـــي إع ـــة ف ـــر ضروري ـــف غي ـــد تكالي تكب

ثالثاً: الآثار على المجتمع.
•  تتعـــرض المـــرأة التـــي تقـــع ضحيـــة للتحـــرش الجنســـي للضغـــط أو الإهانـــة أو العـــداء الـــذي لا يضطـــر زملاؤهـــا الذكـــور لتحملـــه. 
إذ يقـــوض التحـــرش الجنســـي الكرامـــة الإنســـانية المتأصلـــة فـــي ضحايـــاه، فهـــو يهـــدف إلـــى إذلال الضحيـــة، وإن لـــم يكـــن 

 .)ILO, 2014( التصـــرف بحـــد ذاتـــه ذا طبيعـــة جنســـية

ــة  ــة عمـــل آمنـ ــاء العامـــات اللاتـــي يتعرضـــن للتحـــرش الجنســـي مـــن حقهـــن فـــي بيئـ ــرم النسـ ــياق العمـــل، تحـ •  فـــي سـ
ـــي  ـــق ف ـــن الح ـــن م ـــي حرمانه ـــن، وبالتال ـــى فصله ـــؤدي إل ـــد ي ـــذي ق ـــن، وال ـــتويات إنتاجيته ـــى مس ـــك عل ـــر ذل ـــد يؤث ـــة. وق ومأمون

ـــل. ـــرى بالمث ـــوق أخ ـــاك حق ـــى انته ـــا إل ـــيؤدي أيضً ـــع س ـــذا الوض ـــإن ه ـــة، ف ـــوق مترابط ـــع الحق ـــرًا لأن جمي ـــة. نظ ـــل والمعيش العم

•  يؤدي التحرش الجنسي إلى استمرار عدم المساواة بين الرجل والمرأة، وتعميق الفجوة وعلاقات الهيمنة والتبعية.

لمن هذا الدليل؟
هنـــاك اعتـــراف متزايـــد بـــأن المشـــغلين فـــي القطـــاع الخـــاص وقطـــاع المجتمـــع المدنـــي بحاجـــة إلـــى فهـــم أفضـــل لنطـــاق 

الظـــروف التـــي يمكـــن أن يحـــدث فيهـــا العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة فـــي عالـــم العمـــل، ومعالجتـــه 

بشـــكل اســـتباقي، وذلـــك بهـــدف منـــع الأذى الجســـدي والجنســـي والعاطفـــي والمالـــي الـــذي يســـببه العنـــف المبنـــي علـــى 

النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة فـــي عالـــم العمـــل، فضـــاً عـــن المخاطـــر الماليـــة والقانونيـــة والمتعلقـــة بالســـمعة التـــي يســـببها 

للشركات والمستثمرين. يقتـــــرح هـــــذا الدليـــــل إرشـــــادات لشـــــركات القطـــــاع الخـــــاص للتصــدي للتحـــــرش الجنســي فــي عالم 

العمـــل، ويشـــــكل خطـــــوة إلـــــى الامـــــام نحـــــو تزويدهـــــا بـــالأدوات العمليـــــة لمعالجـــــة القضيـــــة. وتســـتطيع أي مؤسسة/شـــركة 

ـــاء  ـــون بإنش ـــاص، و/أو المهتم ـــاع الخ ـــركات القط ـــي و/أو ش ـــع المدن ـــات المجتم ـــك منظم ـــي ذل ـــا ف ـــل، بم ـــذا الدلي ـــتخدام ه اس

برنامـــج للتصـــدي لحـــالات التحـــرش، والاســـتغلال، والاعتـــداء الجنســـي فـــي أماكـــن عملهـــم.
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الجـــــزء الثاني2
أفضل الممارســات التشــريعية لمناهضة 
ــوع الاجتماعــي  ــى الن ــي عل العنــف المبن

ضــد المــرأة فــي عالــم العمــل
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CE� �ـدة)  �ـم المتحـ �ـامي للأمـ �ـة لمكتـ�ـب المفـ�ـوض السـ �ـرأة التابعـ �ـد المـ �ـز ضـ �ـى التمييـ �ـاء علـ �ـة بالقضـ �ـة المعنيـ �ـرف اللجنـ )تعـ

ـــى  ـــر عل ـــذي يؤث ـــرأة أو ال ـــا ام ـــرأة لأنه ـــد الم ـــه ض ـــف موج ـــه “عن ـــرأة بأن ـــد الم ـــي ض ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن DAW( العن

ـــح  ـــو مصطل ـــرأة ه ـــد الم ـــي ض ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة 19؛ فالعن ـــب )CEDAW(  التوصي ـــر متناس ـــكل غي ـــرأة بش الم

ـــن  ـــز ع ـــادي. ويتمي ـــي والاقتص ـــدي والنفس ـــي والجس ـــداء الجنس ـــك الاعت ـــي ذل ـــا ف ـــلوكيات، بم ـــن الس ـــة م ـــي مجموع ـــامل يغط ش

ـــى  ـــب عل ـــر متناس ـــكل غي ـــره بش ـــهم، و/أو بتأثي ـــبب جنس ـــخاص بس ـــى الأش ـــه إل ـــه موج ـــرش بأن ـــف والتح ـــن العن ـــرى م ـــواع الأخ الأن

ـــن.  ـــس معي ـــن جن ـــخاص م الأش

وتعـــرف اتفاقيـــة القضـــاء علـــى جميـــع أشـــكال التمييـــز ضـــد المـــرأة )CEDAW( التمييـــز ضـــد المـــرأة بأنـــه “أي تفرقـــة أو اســـتبعاد 

أو تقييـــد يتـــم إجـــراؤه علـــى أســـاس الجنـــس يكـــون لـــه أثـــر أو غـــرض يعيـــق أو يبطـــل الاعتـــراف أو التمتـــع أو الممارســـة مـــن 

ـــات  ـــان والحري ـــوق الإنس ـــرأة، وحق ـــل والم ـــن الرج ـــاواة بي ـــاس المس ـــى أس ـــة، عل ـــا الزوجي ـــن حالته ـــر ع ـــض النظ ـــرأة، بغ ـــل الم قب

ـــر”. ـــال آخ ـــة أو أي مج ـــة والمدني ـــة والثقافي ـــة والاجتماعي ـــية والاقتصادي ـــالات السياس ـــي المج ـــية ف الأساس

بعـــد ســـنوات مـــن اعتمـــاد هـــذا التعريـــف، وضعـــت اللجنـــة المعنيـــة بالقضـــاء علـــى جميـــع أشـــكال التمييـــز ضـــد المـــرأة )ســـيداو( 

بالتفصيـــل العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي كشـــكل مـــن أشـــكال التمييـــز ضـــد المـــرأة علـــى النحـــو التالـــي: “يشـــمل 

تعريـــف التمييـــز العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، أي العنـــف الموجـــه ضـــد المـــرأة لأنهـــا امـــرأة أو الـــذي يؤثـــر علـــى 

ـــد  ـــية، والتهدي ـــة أو الجنس ـــدية أو العقلي ـــاة الجس ـــق الأذى أو المعان ـــي تلح ـــال الت ـــمل الأفع ـــب. ويش ـــر متناس ـــكل غي ـــرأة بش الم

ـــة بشـــأن  ـــة” )CEDAW, 1992(.وقـــد عرفـــت الاتفاقي ـــك مـــن أشـــكال الحرمـــان مـــن الحري ـــر ذل بمثـــل هـــذه الأفعـــال، والإكـــراه، وغي

ـــة  ـــه مجموع ـــل بأن ـــم العم ـــي عال ـــرش” ف ـــف والتح ـــح “العن ـــم 190 مصطل ـــل رق ـــم العم ـــي عال ـــرش ف ـــف والتح ـــى العن ـــاء عل القض

ـــدف أو  ـــررت، ته ـــدة أو تك ـــرة واح ـــت م ـــواء حدث ـــا، س ـــة به ـــدات المرتبط ـــة أو التهدي ـــر المقبول ـــات غي ـــلوكيات والممارس ـــن الس م

تـــؤدي أو يحتمـــل أن تـــؤدي إلـــى إلحـــاق ضـــرر جســـدي أو نفســـي أو جنســـي أو اقتصـــادي، وتشـــمل العنـــف والتحـــرش علـــى 

أســـاس نـــوع الجنـــس. وفســـرت الاتفاقيـــة مصطلـــح “العنـــف والتحـــرش علـــى أســـاس نـــوع الجنـــس” بأنـــه العنـــف والتحـــرش 

ـــون  ـــخاصاً ينتم ـــب أش ـــر متناس ـــو غي ـــى نح ـــان عل ـــن يمس ـــهم، أو اللذي ـــوع جنس ـــهم أو ن ـــبب جنس ـــخاص بس ـــد الأش ـــن ض الموجهي

ـــي. ـــرش الجنس ـــمل التح ـــن، ويش ـــس معي ـــوع جن ـــن أو ن ـــس معي ـــى جن إل

وتنـــص اتفاقيـــة القضـــاء علـــى العنـــف والتحـــرش فـــي عالـــم العمـــل رقـــم 190 علـــى ضـــرورة النـــص علـــى تعريـــف العنـــف، و 

العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، والتحـــرش، المعرفيـــن فـــي أحكامهـــا وتضميـــن تلـــك التعاريـــف فـــي متـــن القوانيـــن 

ـــا  ـــاً لقضاي ـــاً ومراعي ـــاملًا ومتكام ـــاً ش ـــاء نهج ـــدول الأعض ـــد ال ـــرورة أن تعتم ـــى ض ـــدت عل ـــا أك ـــة. كم ـــات رادع ـــى عقوب ـــص عل والن

ـــي  ـــك الحظـــر القانون ـــث يشـــمل ذل ـــا، بحي ـــم العمـــل والقضـــاء عليه ـــف والتحـــرش فـــي عال ـــع ظاهـــرة العن الجنســـين مـــن أجـــل من

للعنـــف والتحـــرش، وضمـــان توفيـــر ســـبل الانتصـــاف والدعـــم للضحايـــا، والنـــص علـــى عقوبـــات. إلا أن التشـــريعات الوطنيـــة 

المتعلقـــة بالعنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة تتبايـــن بشـــكل كبيـــر. فـــا يوجـــد لـــدى العديـــد مـــن الـــدول 

ـــريعات  ـــض التش ـــل بع ـــى الأق ـــا عل ـــا لديه ـــد منه ـــن أن العدي ـــم م ـــى الرغ ـــل، عل ـــم العم ـــي عال ـــي ف ـــرش الجنس ـــأن التح ـــن بش قواني

المعمـــول بهـــا فـــي مجـــال العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي. كمـــا عرفـــت منظمـــة العمـــل الدوليـــة )ILO( العنـــف المبنـــي 

ـــد الـــذي يحـــدث فـــي العمـــل  ـــه “أي شـــكل مـــن أشـــكال الســـلوك العنيـــف أو التهدي علـــى النـــوع الاجتماعـــي فـــي عالـــم العمـــل بأن

ـــة”. ـــاءة اللفظي ـــلط والإس ـــد والتس ـــلوك التهدي ـــي وس ـــرش الجنس ـــاب والتح ـــداء والاغتص ـــل والاعت ـــمل القت ويش
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المعالجة التشريعية للعنف المبني على النوع الاجتماعي في عالم العمل:
يجـــب أن تعتمـــد الـــدول نهجـــاً شـــاملًا ومتكامـــاً ومراعيـــاً لقضايـــا الجنســـين مـــن أجـــل منـــع ظاهـــرة العنـــف والتحـــرش فـــي 

ـــى: ـــة صراحـــة عل ـــى فـــي هـــذا الخصـــوص، اشـــتمال التشـــريعات الوطني ـــا، ومـــن الممارســـات الفضل ـــم العمـــل والقضـــاء عليه عال

1. الحظر القانوني للعنف والتحرش.
يجـــب أن تنـــص التشـــريعات علـــى حظـــر العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي والتحـــرش الجنســـي فـــي عالـــم العمـــل، وتفـــرض 

علـــى المخالفيـــن عقوبـــات رادعـــة. 

مـــن الأمثلـــة علـــى حظـــر التحـــرش الجنســـي فـــي تونـــس فـــرض  قانـــون العقوبـــات عقوبـــة التحـــرش الجنســـي منـــذ 

عـــام 2004، حيـــث أصبحـــت عقوبـــة التحـــرش الجنســـي بموجـــب هـــذا القانـــون تصـــل إالـــى الغرامـــة والســـجن لمـــدة 

ـــة  ـــاون والتنمي ـــة التع ـــة )منظم ـــات المهني ـــة العلاق ـــار خصوصي ـــي الاعتب ـــذ ف ـــام ولا يأخ ـــق ع ـــه تطبي ـــص ل ـــذا الن ـــنة، وه س

ـــي  ـــاه اللبنان ـــل ضحاي ـــي وتأهي ـــرش الجنس ـــم التح ـــم 205 لتجري ـــون رق ـــر القان ـــك، حظ ـــة )OECD، 2018((.  كذل الاقتصادي

ــل  ــاب العمـ ــن، ويمكّـــن لأصحـ ــة للمعتديـ ــم جزائيـ ــه تهـ ــن توجيـ ــون مـ ــن القانـ ــي. ويمكـ ــام 2020 التحـــرش الجنسـ لعـ

ـــا التحـــرش الجنســـي المطالبـــة بتعويضـــات إضافيـــة عـــن الضـــرر  والمؤسســـات مـــن فـــرض تدابيـــر تأديبيـــة، ويمكـــن ضحاي

ـــام  ـــري لع ـــات الجزائ ـــون العقوب ـــل قان ـــرش تعدي ـــر التح ـــى حظ ـــة عل ـــن الأمثل ـــر، 2022(. وم ـــور والزي ـــم )جب ـــق به ـــذي لح ال

2004 الـــذي يعاقـــب مرتكبـــي التحـــرش بالســـجن لمـــدة تتـــراوح بيـــن شـــهرين الـــى ســـنة واحـــدة وغرامـــة )منظمـــة 

 .))OECD،  2018( التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة

2. تعريف العنف، والعنف المبني على النوع الاجتماعي، والتحرش.
ـــى  ـــوم عل ـــرء، ويق ـــن إرادة الم ـــاً ع ـــب رغم ـــؤذ يُرتك ـــل م ـــي أي عم ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــف العن ـــمل تعري ـــث يش بحي

ـــالأذى أو  ـــبب ب ـــالًا تتس ـــن أعم ـــي تتضم ـــال الت ـــمل الأفع ـــو يش ـــي(. وه ـــوع الاجتماع ـــاث )الن ـــور والإن ـــن الذك ـــي بي ـــز الاجتماع التميي

ـــا، أو أي  ـــر عليه ـــرف الآخ ـــراه الط ـــال، أو إك ـــذه الأعم ـــل ه ـــكاب مث ـــد بارت ـــية، أو التهدي ـــية، أو النفس ـــدية، أو الجنس ـــاة الجس المعان

ـــة. ـــن الحري ـــان م ـــكال الحرم ـــن أش ـــكل م ش

كمـــا يجـــب أن يشـــمل تعريـــف التحـــرش الجنســـي اعتبـــاره أحـــد أشـــكال العنـــف والتمييـــز القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي، 

ـــأي شـــكل  ـــع جنســـي، ب ـــح أو ضمنـــي ذا طاب ـــي تنـــدرج ضمـــن هـــذا المفهـــوم، بحيـــث يتضمـــن أي فعـــل صري ـــح الأفعـــال الت وتوضي

ـــر أو الترهيـــب  ـــة أو التحقي ـــى نحـــو يجعـــل الشـــخص الآخـــر يشـــعر بالإهان ـــه، عل ـــر مرغـــوب في ـــه أو غي ـــر مرحـــب ب مـــن الأشـــكال، غي

أو الإذلال أو التهديـــد أو الخـــوف.
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مـــن الأمثلـــة علـــى تعريـــف التحـــرش فـــي التشـــريعات الوطنيـــة، التعريـــف الـــذي أخـــذ بـــه قانـــون الحقـــوق المدنيـــة لعـــام 

1964، وقانـــون التمييـــز القائـــم علـــى العمـــر فـــي العمـــل لعـــام ADEA( 1967(، وقانـــون الأمريكييـــن مـــن ذوي الإعاقـــات 

ـــر  ـــي تنتهـــك التوظيـــف. ويعـــد التحـــرش ســـلوكاً غي ـــز الت ـــر التحـــرش أحـــد أشـــكال التميي ـــذي يعتب لعـــام ADA( 1990(، وال

ـــي أو  ـــل القوم ـــل( أو الأص ـــك الحم ـــي ذل ـــا ف ـــس )بم ـــن أو الجن ـــون أو الدي ـــرق، أو الل ـــاس الع ـــى أس ـــوم عل ـــه يق ـــب ب مرح

ـــول  ـــي إذا 1( تح ـــر قانون ـــل غي ـــى فع ـــرش إل ـــول التح ـــة. يتح ـــات الوراثي ـــة أو المعلوم ـــر( أو الإعاق ـــاً أو أكب ـــر )40 عام العم

ـــق  ـــد أن يخل ـــى ح ـــياً إل ـــديدًا أو متفش ـــلوك ش ـــل أو 2( كان الس ـــي العم ـــتمرار ف ـــرط للاس ـــى ش ـــن إل ـــلوك المهي ـــلُّ الس تحم

ـــرش  ـــاً التح ـــز أيض ـــة التميي ـــن لمكافح ـــر قواني ـــة. تحظ ـــة أو مهين ـــددة أو عدائي ـــل مه ـــخص العاق ـــا الش ـــل يعتبره ـــة عم بيئ

ـــة  ـــأي طريق ـــاركة ب ـــهادة، أو المش ـــز، أو الإدلاء بش ـــد التميي ـــكوى ض ـــع ش ـــة لرف ـــي نتيج ـــل انتقام ـــرد فع ـــخاص ك ـــد الأش ض

فـــي تحقيـــق أو إجـــراء قضائـــي أو دعـــوى قضائيـــة بموجـــب هـــذه القوانيـــن، أو ممارســـات مناهضـــة للتمييـــز، التـــي 

.https://www.eeoc.gov/ar/althrsh ـــن ـــذه القواني ـــاك له ـــراد وانته ـــد الأف ـــز ض ـــا تميي ـــول أنه ـــبب معق ـــدون لس يعتق

أمـــا علـــى المســـتوى الإقليمـــي، فمـــن الأمثلـــة علـــى تعريـــف التحـــرش الجنســـي فـــي تونـــس، مـــاأورده قانـــون العقوبـــات 

منـــذ عـــام 2004، مـــن اعتبـــار جريمـــة التحـــرش الجنســـي تقـــوم عنـــد قيـــام أي شـــخص بمضايقـــة شـــخص آخـــر مـــن خـــال 

أفعـــال أو  كلمـــات أو إيمـــاءات مهينـــة أو مســـيئة يقصـــد بهـــا أن تمثـــل للضحيـــة مقدمـــات جنســـية أو إلـــى شـــخص ثالـــث 

.))OECD، 2018( منظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة(

3. ضمان توفير سبل الانتصاف والدعم للضحايا، كتقييم اضرار المعاناة النفسية للضحايا.
ـــا، اســـتناداً إلـــى تقييـــم للأضـــرار التـــي  تتضمـــن الممارســـات التشـــريعية الفضلـــى إمكانيـــة توفيـــر ســـبل الانتصـــاف والدعـــم لضحاي

ـــن  ـــة، وم ـــة الحكوم ـــى نفق ـــا عل ـــل الضحاي ـــم بتأهي ـــى الحك ـــة إل ـــات، إضاف ـــا بتعويض ـــم للضحاي ـــم الحك ـــث يت ـــا، بحي ـــت بالضحاي لحق

ســـبل الانتصـــاف كذلـــك اعتبـــار جريمـــة التحـــرش الجنســـي ماســـة بالشـــرف، وبالتالـــي يحـــرم مرتكبهـــا مـــن ممارســـة حقوقـــه 

ـــية. السياس

ـــة  ـــان لمدين ـــوق الإنس ـــون حق ـــا، قان ـــاف للضحاي ـــبل الانتص ـــر س ـــن توفي ـــن م ـــريعية تمك ـــات تش ـــى ممارس ـــة عل ـــن الأمثل وم

ـــات مدنيـــة تصـــل  ـــورك، والـــذي يعاقـــب علـــى جريمـــة التحـــرش الجنســـي، حيـــث يمكـــن الحكـــم علـــى مخالفيـــه بعقوب نيوي

إلـــى 250 ألـــف دولار، ويمكـــن تقييـــم أضـــرار المعانـــاة النفســـية وأشـــكال أخـــرى مـــن إنصـــاف الضحيـــة )مفوضيـــة حقـــوق 

الانســـان، د.ت(. 

وفـــي لبنـــان، يجـــرم القانـــون رقـــم 205 لتجريـــم التحـــرش الجنســـي وتأهيـــل ضحايـــاه الـــذي أقـــره مجلـــس النـــواب 

ـــادة  ـــة لإع ـــؤون الاجتماعي ـــي وزارة الش ـــاً ف ـــاً خاص ـــئ صندوق ـــي وينش ـــرش الجنس ـــون الأول 2020 التح ـــي كان ـــي ف اللبنان

تأهيـــل ضحايـــاه. وبالإضافـــة إلـــى توجيـــه تهـــم جزائيـــة، يمكـــن لأصحـــاب العمـــل والمؤسســـات الآن فـــرض تدابيـــر تأديبيـــة، 

كمـــا يحـــق لضحايـــا التحـــرش الجنســـي المطالبـــة بتعويضـــات إضافيـــة عـــن الضـــرر الـــذي لحـــق بهـــم )جبـــور والزيـــر، 2022(. 

أمـــا عـــن التجربـــة فـــي الأردن، فقـــد صـــرح قانـــون العمـــل منـــذ عـــام 2008 للموظـــف الـــذي وقـــع ضحيـــة التحـــرش بانهـــاء 

عقـــده والحصـــول علـــى تعويـــض كامـــل، وللمحكمـــة ان تقـــرر اغـــاق المؤسســـة اذا تكـــررت هـــذه الانتهـــاكات كمـــا يعتبـــر 

ـــة  ـــاون والتنمي ـــة التع ـــرف )منظم ـــد الش ـــة ض ـــي جريم ـــرش الجنس ـــام 2007 التح ـــة لع ـــة المدني ـــي للخدم ـــام الأساس النظ

ــي  ــرش الجنسـ ــت للتحـ ــي تعرضـ ــة التـ ــل للموظفـ ــون العمـ ــاز قانـ ــا أجـ ــي ليبيـ ــا فـ ــة )OECD)، 2018((. امـ الاقتصاديـ

ـــة  ـــة الاقتصادي ـــاون والتنمي ـــة التع ـــة )منظم ـــة الخدم ـــض نهاي ـــي تعوي ـــا ف ـــاظ بحقوقه ـــا والاحتف ـــن وظيفته ـــتقالة م الاس

.))OECD، 2018(
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4. اعتبار السلطة الوظيفية من أسباب تشديد عقوبة الجاني.
ـــك  ـــار ذل ـــل، باعتب ـــكان العم ـــي م ـــي ف ـــرش الجنس ـــة التح ـــي جريم ـــى مرتكب ـــات عل ـــم العقوب ـــي العال ـــريعات ف ـــض التش ـــددت بع ش

ـــبة. ـــة مناس ـــر وقائي ـــم تدابي ـــدم اتخاذه ـــد ع ـــل عن ـــاب العم ـــدول أصح ـــض ال ـــت بع ـــلطة. وعاقب ـــتخدام الس ـــاءة لاس إس

ومـــن الأمثلـــة علـــى الممارســـات الفضلـــى بشـــأن التشـــديد علـــى دور أصحـــاب العمـــل فـــي الوقايـــة مـــن التحـــرش، 

اســـتخدام الســـوابق القضائيـــة للمحكمـــة الفيدراليـــة العليـــا فـــي البرازيـــل لتحميـــل أربـــاب العمـــل المســـؤولية المدنيـــة

ـــة  ـــر وقائي ـــل تدابي ـــاب العم ـــذ أصح ـــا لا يتخ ـــياً عندم ـــدياً أو جنس ـــم جس ـــون زملاءه ـــن يضايق ـــن الذي ـــال الموظفي ـــن أفع ع

.)Neville, Salam, Naidu, & Fraser( ــبة مناسـ

ـــات  ـــون العقوب ـــل قان ـــة  تعدي ـــلطتهم الوظيفي ـــبب س ـــرش بس ـــي التح ـــى مرتكب ـــات عل ـــديد العقوب ـــى تش ـــة عل ـــن الأمثل وم

الجزائـــري لعـــام 2004 ليعاقـــب مـــن يســـيئون اســـتخدام ســـلطتهم مـــن خـــال إصـــدار الأوامـــرأو التهديـــد أو فـــرض 

قيـــود أو ممارســـة ضغـــوط علـــى شـــخض آخـــر للحصـــول علـــى مزايـــا جنســـية بالســـجن لمـــدة تتـــراوح بيـــن شـــهرين 

إلـــى ســـنة واحـــدة وغرامـــة )منظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة )OECD)، 2018((. وصـــدرت أول إشـــارة صريحـــة 

ـــي  ـــة الجان ـــديد عقوب ـــباب تش ـــن أس ـــة” م ـــلطة الوظيفي ـــار “الس ـــام 2014 لاعتب ـــي الع ـــري ف ـــات المص ـــون العقوب ـــي قان ف

فـــي جريمـــة التحـــرش بإضافـــة مـــادة جديـــدة 306 مكـــرر ب، والتـــي ذكـــرت لأول مـــرة كلمـــة “التحـــرش” فـــي قانـــون 

ـــه  ـــت ل ـــة “…أو كان ـــي حال ـــة ف ـــديد العقوب ـــرر ب، تش ـــادة 306 مك ـــن الم ـــة م ـــرة الثاني ـــررت الفق ـــري. وق ـــات المص العقوب

ـــته  ـــروف بممارس ـــه الظ ـــمح ل ـــط تس ـــه أي ضغ ـــارس علي ـــه أو م ـــي علي ـــى المجن ـــية عل ـــرية أو دراس ـــة أو أس ـــلطة وظيفي س

ـــرين  ـــن عش ـــل ع ـــي لا تق ـــة الت ـــنين والغرام ـــس س ـــاوز خم ـــنتين ولا تج ـــن س ـــل ع ـــدة لا تق ـــس م ـــة الحب ـــون العقوب …..” لتك

ـــون لمعالجـــة بعـــض الجوانـــب  ـــه فـــي هـــذا القان ـــم ينتب ـــه. الا ان المشـــرع ل ـــد علـــى خمســـين ألـــف جني ـــه ولا تزي ألـــف جني

المتعلقـــة بالطبيعـــة الخاصـــة لجرائـــم العنـــف الجنســـي داخـــل أماكـــن العمـــل؛ حيـــث يصعـــب إثبـــات أغلـــب تلـــك الوقائـــع 

لحدوثهـــا داخـــل أماكـــن خاصـــة ومغلقـــة؛ وبالتالـــي صعوبـــة وجـــود شـــهود علـــى تلـــك الوقائـــع )محمـــود، 2020(.أمـــا 

قانـــون العقوبـــات المغربـــي، فقـــد عاقـــب الأشـــخاص الذيـــن يســـيئون اســـتغلال مراكزهـــم فـــي الســـلطة لمضايقـــة 

ـــون  ـــر قان ـــة. ويعتب ـــن الغرام ـــاً ع ـــنتين، فض ـــنة أو س ـــدة س ـــجن لم ـــية بالس ـــا جنس ـــى مزاي ـــول عل ـــرض الحص ـــا بغ ـــخص م ش

العمـــل المغربـــي التحـــرش الجنســـي لموظفيـــن مـــن قبـــل صاحـــب العمـــل تحريضـــاً علـــى الفجـــور وجريمـــة خطيـــرة، 

ـــة  ـــن الخدم ـــاً م ـــا فص ـــاء خدمته ـــه إنه ـــى أن ـــر عل ـــال يعتب ـــذه الأعم ـــبب ه ـــة بس ـــتقالة الموظف ـــإن اس ـــك، ف ـــى ذل ـــاء عل وبن

.))OECD، 2018( دون ســـبب معقـــول )منظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة
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5.خضوع الجاني للتأهيل والتدريب.
مـــن الممارســـات التشـــريعية الدوليـــة الفضلـــى فـــي مكافحـــة التحـــرش الجنســـي، الحكـــم علـــى مرتكبـــي التحـــرش الجنســـي 

بالخضـــوع لإعـــادة التأهيـــل والتدريـــب، أو إصـــدار أحـــكام بالخدمـــة العامـــة فـــي المجتمـــع المحلـــي. 

ومـــن الأمثلـــة علـــى ذلـــك مـــا نـــص عليـــه قانـــون حقـــوق الإنســـان لمدينـــة نيويـــورك مـــن إمكانيـــة الحكـــم بالخضـــوع 

مرتكبـــي التحـــرش لإعـــادة التأهيـــل والتدريـــب، أو فـــرض ســـبل إنصـــاف أخـــرى مثـــل الخدمـــة العامـــة فـــي المجتمـــع 

المحلـــي )مفوضيـــة حقـــوق  الإنســـان ، د.ت(. 

6. عكس عبء إثبات التحرش على صاحب العمل.
ـــات  ـــد الإثب ـــل قواع ـــكان العم ـــي م ـــي ف ـــرش الجنس ـــة التح ـــال مكافح ـــي مج ـــى ف ـــريعية الفضل ـــات التش ـــض الممارس ـــت بع عكس

ـــا التحـــرش الجنســـي فـــي مـــكان العمـــل: بحيـــث وضعـــت  ـــات التحـــرش علـــى صاحـــب العمـــل؛ للتيســـير علـــى ضحاي بخصـــوص إثب

هـــذه التشـــريعات عـــبء إثبـــات عـــدم حصـــول تحـــرش جنســـي علـــى صاحـــب العمـــل، وهـــي عكـــس القاعـــدة الســـارية فـــي قوانيـــن 

ـــة. ـــراءات الجزائي الإج

ومـــن الممارســـات الفضلـــى فـــي عكـــس عـــبء الإثبـــات، مـــا نـــص القانـــون اليونانـــي رقـــم 2010/3896  مـــن وجـــوب إثبـــات 

عـــدم حـــدوث تحـــرش جنســـي علـــى صاحـــب العمـــل، وليـــس الموظـــف، الأمـــر الـــذي لا ينطبـــق علـــى الإجـــراءات الجنائيـــة 

 .)Neville, Salam, Naidu, & Fraser(
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الجــــزء الثالث3
بـــالتزامات  يتعلــق  فيمــا  الممارســات  أفضــل 
ــي  ــف المبن ــة العن ــي مناهض ــل ف ــاب العم أصح
ــم  ــي عال ــرأة ف ــد الم ــي ض ــوع الاجتماع ــى الن عل

العمــل
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ـــة  ـــر حماي ـــود تدابي ـــرورة وج ـــى ض ـــم 190 عل ـــل رق ـــم العم ـــي عال ـــرش ف ـــف والتح ـــى العن ـــاء عل ـــة للقض ـــة الدولي ـــددت الاتفاقي ش

ـــف  ـــي وظائ ـــتضعفة ف ـــات المس ـــاء والفئ ـــاركة النس ـــد مش ـــى تقيي ـــر إل ـــذه التدابي ـــؤدي ه ـــى ألا ت ـــف عل ـــع العن ـــة لمن ـــة وفعلي خاص

أو قطاعـــات أو مهـــن بعينهـــا، هـــذا وشـــددت علـــى ضـــرورة أن يكـــون أحـــد التدابيـــر اللازمـــة لمنـــع العنـــف فـــي عالـــم العمـــل 

ـــي  ـــف المنزل ـــف والتحـــرش ومعالجـــة انعكاســـات العن ـــع العن ـــى المســـتويات كافـــة كوســـيلة لمن ـــة عل ـــز المفاوضـــة الجماعي تعزي

ـــل. ـــم العم ـــى عال عل

النــوع  علــى  المبنــي  العنــف  لمنــع  إجــراءات  اتخــاذ  والشــركات  للمســتثمرين  ويمكــن 
الاجتماعــي ضــد المــرأة فــي عالــم العمــل، ويكــون دمــج التدابير فــي الأنظمــة الحالية أســهل 

ــال: ــن خ ــة م ــر فاعلي وأكث

1.تعزيز ثقافة قيادة المؤسسة وإنشاء ثقافة تنظيمية إيجابية تشجع الإبلاغ عن العنف 
في عالم العمل.

ــا  ــركات التزامهـ ــات والشـ ــار المؤسسـ ــاف إن إظهـ ــبل الانتصـ ــر سـ ــة توفيـ ــى إمكانيـ ــريعية الفضلـ ــات التشـ ــن الممارسـ تتضمـ

ـــن  ـــه يمك ـــي، لأن ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــا العن ـــاء ضحاي ـــروري للنس ـــر ض ـــف، أم ـــي والعن ـــز الجنس ـــد التحي ـــي ض الحقيق

أن يســـاعدهن علـــى التمكيـــن والمســـاعدة والحـــد مـــن شـــعورهن بالعزلـــة، ويســـمح ببـــدء عمليـــة الشـــفاء، ويمنـــح الضحايـــا 

الثقـــة الكافيـــة للكشـــف عـــن وضعهـــن، وعلـــى المـــدى الطويـــل منـــع العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة تمامـــاً 

ـــاء  ـــرأة وإنش ـــد الم ـــي ض ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة العن ـــزام بمعالج ـــن الالت ـــد م ـــدد، لا ب ـــذا الص ـــي ه )CARVE, n.d(. وف

ـــامح  ـــاك تس ـــون هن ـــى لا يك ـــركة، حت ـــس إدارة الش ـــال مجل ـــن خ ـــل، م ـــم العم ـــي عال ـــف ف ـــن العن ـــاغ ع ـــجع الإب ـــة تش ـــة إيجابي ثقاف

 .)Neville, Salam, Naidu, & Fraser( ـــم ـــارة مخاوفه ـــي إث ـــاح ف ـــال بالارتي ـــعر العم ـــى يش ـــف، وحت ـــع العن م

يمكن للشركات اتخاذ خطوات عملية لتعزيز قيادتها وثقافتها، من حيث:

ــن  ــا والمديريـ ــل الإدارة العليـ ــن قبـ ــركة مـ ــى الشـ ــي علـ ــوع الاجتماعـ ــى النـ ــي علـ ــف المبنـ ــر العنـ ــم مخاطـ 1.1. فهـ
التنفيذييـــن، ومعرفـــة كيـــف يمكـــن دمـــج هـــذه المخاطـــر فـــي نظـــام إدارة المخاطـــر. كمـــا أن مـــن المهـــم أيضـــاً أن يفهـــم 

القـــادة الالتزامـــات القانونيـــة والمتطلبـــات اللازمـــة لتوجيـــه جهـــود المنـــع والاســـتجابة للعنـــف المبنـــي علـــى النـــوع 

الاجتماعـــي فـــي عالـــم العمـــل.

ـــة  ـــة تنظيمي ـــر ثقاف ـــي وتطوي ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــدي للعن ـــا للتص ـــإدارة العلي ـــي ل ـــت الكاف ـــح الوق 1.2. من
ـــة. داعم

ـــوع الاجتماعـــي مـــا نصـــت  ـــى الن ـــي بمكافحـــة العنـــف المبنـــي عل ـــزام المؤسســـات الإيجاب ـــى الت ـــة عل ـــة الدولي مـــن الأمثل

عليـــه مدونـــة قواعـــد الســـلوك لــــ World Fuel Services مـــن حمايـــة الموظفيـــن مـــن الانتقـــام فـــي حـــال تقديمهـــم 

بـــاغً بنيـــة حســـنة، وتوضـــح المدونـــة إجـــراءات الإبـــاغ عـــن التمييـــز أو التحـــرش واخـــذ هـــذه البلاغـــات علـــى نحـــو شـــديد 

ـــة، 2019(.  ـــود العالمي ـــات الوق ـــا )خدم ـــاغ إليه ـــم الإب ـــي يت ـــة الت ـــدد الجه ـــة. وتح الجدي
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ـــي  ـــرش جنس ـــركة أي تح ـــارب الش ـــى أن “تح ـــال عل ـــركة يونيب ـــف لش ـــل الموظ ـــص دلي ـــي، فين ـــتوى المحل ـــى المس ـــا عل أم

ـــركة  ـــل ش ـــن قب ـــل م ـــي العم ـــي ف ـــرش الجنس ـــة التح ـــة مكافح ـــي سياس ـــه ف ـــارة إلي ـــم الإش ـــا ت ـــك م ـــف/ة وذل ـــق الموظ بح

ـــالات  ـــات والاتص ـــا المعلوم ـــركات تكنولوجي ـــة لش ـــة بحثي ـــداد دراس ـــم إع ـــا ت ـــال(، كم ـــركة يونيب ـــف، ش ـــل الموظ ـــك. )دلي أبي

ـــر  ـــم تطوي ـــا، ت ـــاء عليه ـــل، وبن ـــم العم ـــي عال ـــرأة ف ـــد الم ـــف ض ـــي والعن ـــز الجنس ـــول التميي ـــام 2021 ح ـــطين ع ـــي فلس ف

سياســـة مناهضـــة للعنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، ومدونـــة قواعـــد ســـلوك لشـــركات أنظمـــة المعلومـــات. 

ـــركات  ـــاد ش ـــة لاتح ـــرة التنفيذي ـــدي، المدي ـــي مع ـــا. )أمان ـــع عليه ـــا والتوقي ـــاد بتبنيه ـــركات الاتح ـــن ش ـــد م ـــت العدي وقام

أنظمـــة المعلومات-بيتـــا، مقابلـــة بتاريـــخ 18/5/2022(.

1.3. وتشـــمل طـــرق تعزيـــز القيـــادة التنظيميـــة وثقافـــة المؤسسة/الشـــركة تكريـــم العمـــال الذيـــن يبذلـــون الجهـــود 
للتصـــدي للعنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي، واعتمـــاد الممارســـات الجيـــدة، أو الثنـــاء فـــي الاجتماعـــات، وتضميـــن 

التقاريـــر الســـنوية للمؤسســـة أقســـاماً واضحـــة حـــول العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة لتتبـــع 

التحســـين والتقـــدم.

ـــا  ـــتوى الإدارة العلي ـــى مس ـــل عل ـــوع التمثي ـــامل، وتن ـــي وش ـــي إيجاب ـــكل تنظيم ـــر هي ـــوات لتطوي ـــاذ خط ـــاهم اتخ 1.4. يس
ومجلـــس الإدارة، فـــي تقليـــل مخاطـــر التعـــرض للعنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي، وخاصـــة التحـــرش الجنســـي 

ـــل.  ـــم العم ـــي عال ف

1.5. يســـاهم تخصيـــص ميزانيـــات كافيـــة للوقايـــة والتشـــجيع علـــى الإبـــاغ والاســـتجابة فـــي اتخـــاذ مزيـــد مـــن الإجـــراءات 
لمنـــع العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، وتحســـين ســـمعة المؤسسة/الشـــركة فيمـــا يتعلـــق بالعنـــف المبنـــي 

ـــتثمرين  ـــن والمس ـــركاء المحتملي ـــة والش ـــتخدمي الخدم ـــات ومس ـــن المجتمع ـــرأة بي ـــد الم ـــي ض ـــوع الاجتماع ـــى الن عل

)Neville, Salam, Naidu, & Fraser(لكـــي تدعـــم قيـــادة الشـــركة ثقافـــة تنظيميـــة يشـــعر فيهـــا النـــاس بالراحـــة فـــي 

التحـــدث عـــن العنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي ويشـــعرون بالدعـــم فـــي هـــذه العمليـــة، مـــن المهـــم أن نفهـــم أولًا 

ـــك. ـــام بذل ـــى القي ـــن عل ـــر قادري ـــم غي ـــاس حالياًبأنه ـــعر الن ـــد يش ـــاذا ق لم
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عنــد تصميــم آليــات جديــدة أو تحديــث الآليــات الحاليــة، ســوف تحتــاج الشــركات إلــى تحديــد 
العوائــق التــي قــد يواجههــا الأشــخاص للإبــاغ عــن العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي 

ووضــع آليــات تســاعد فــي التغلــب علــى هــذه الحواجــز.

تشمل الحواجز الشائعة ما يلي:

• الشعور بالخجل والإحراج من الاضطرار إلى وصف ما حدث ومن معرفة الآخرين به.
• الشعور بالضيق والصدمة وعدم الرغبة في تكرار عيش ما مروا به.

• الافتقـــار إلـــى الثقـــة فـــي أن العمليـــة ســـيتم التعامـــل معهـــا بشـــكل عـــادل وســـري و/أو الافتقـــار إلـــى     الثقـــة بأنـــه ســـيتم 
تصديقهـــم.

• القلق بشأن اللوم والوصم للتسبب في المتاعب و/أو إثارة السلوك الذي مروا به.
ـــاغ عـــن العنـــف  ـــر الإب ـــن لديهـــم مخـــاوف بشـــأن وضعهـــم الصعـــب، الخشـــية مـــن تأثي • بالنســـبة للعامليـــن والعامـــات الذي

ـــة.  المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي علـــى فقـــدان عملهـــم الحالـــي والترقيـــات المحتمل

• معرفة الجناة ومدى القدرة على الاعتماد على دعم الآخرين.
ـــاة ومـــن يدعمهـــم، أو الخـــوف  ـــل الجن ـــد مـــن العنـــف أو المضايقـــة، ســـواء مـــن حيـــث الانتقـــام مـــن قب • الخـــوف مـــن المزي

ـــوم أفـــراد الأســـرة. مـــن ل

2. الالتزام بمبادئ التقييم والوقاية والرصد والاستجابة للعنف المبني على 
النوع الاجتماعي في عالم العمل.

ـــل  ـــم العم ـــي عال ـــي ف ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــتجابة للعن ـــد والاس ـــة والرص ـــم والوقاي ـــراءات التقيي ـــون إج ـــب أن تك يج

.)Neville, Salam, Naidu, & Fraser( ـــرر ـــن الض ـــد م ـــاق المزي ـــب إلح ـــل تجن ـــن أج ـــية م ـــادئ الأساس ـــن المب ـــدد م ـــة بع مدعوم

بحيث تكون هذه التدابير:

2.1. تركـــز علـــى الناجيـــن، وتعطـــي الأولويـــة لحقوقهـــم، وتســـتخدمها كنقطـــة انطـــاق لجميـــع القـــرارات المتعلقـــة 
بجهـــود تقييـــم ومنـــع ومراقبـــة العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة والاســـتجابة لـــه.

2.2. تحافظ على السرية، وتعزز معاملة الناجين بكرامة واحترام.
2.3. آمنة بالنسبة للناجين/ات والشهود والمبلغين عن العنف المبني على النوع الاجتماعي.

2.4. متجذرة في فهم شامل للسياق المحلي. 
2.5. تعاونيـــة، وذلـــك بمشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن والخارجييـــن علـــى نطـــاق أوســـع، ممـــا يعـــزز التعلـــم 

ـــر. ـــة التدابي ـــن فعالي ـــد م ـــكار ويزي ـــادل الأف وتب

2.6. شاملة لكافة المجموعات المعرضة للخطر وفقًا للمكان والسياق.
ـــة  ـــود المبذول ـــج الجه ـــب دم ـــا يج ـــدة، وإنم ـــرة واح ـــة لم ـــس ممارس ـــرأة لي ـــد الم ـــف ض ـــة العن ـــة، فمعالج 2.7. متكامل
ـــة  ـــات وأنظم ـــي العملي ـــكان ف ـــدر الإم ـــه ق ـــتجابة ل ـــي والاس ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــم عل ـــف القائ ـــة العن ـــع ومراقب ـــم ومن لتقيي

الإدارة الحاليـــة، مثـــل الصحـــة والســـامة المهنيـــة، وأنظمـــة إدارة الأمـــن، وأنظمـــة الإدارة البيئيـــة والاجتماعيـــة، 

وسياســـات وإجـــراءات المـــوارد البشـــرية.
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2.8. غير تمييزية، وتتعامل مع جميع الناجين على قدم المساواة. 
2.9. مبنيـــة ومطّلعـــة علـــى الخبـــرات ذات العلاقـــة لا ســـيما عنـــد وضـــع آليـــات التظلـــم وإجـــراءات التحقيـــق للتأكـــد 
ـــف  ـــر العن ـــد مخاط ـــة لتحدي ـــات معمق ـــراء تقييم ـــد إج ـــي، وعن ـــياق المحل ـــي الس ـــة ف ـــة وآمن ـــبة وذات صل ـــا مناس ـــن أنه م

المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، والخبـــرة القانونيـــة للاســـتجابة بأمـــان لتقاريـــر العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، 

ـــاً. ـــاً كام ـــن تدريب ـــن مدربي ـــل محققي ـــن قب ـــات م ـــراء أي تحقيق ـــد إج وعن

3. تطوير السياسات ومدونات السلوك وتعميمها.
ـــل  ـــا تتعام ـــي، بينم ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــددة للعن ـــة مح ـــر سياس ـــركات تطوي ـــات والش ـــض المؤسس ـــار بع تخت

ـــوم  ـــل أن تق ـــن يفض ـــركة. لك ـــات الش ـــن سياس ـــع م ـــة أوس ـــن مجموع ـــزء م ـــف كج ـــن العن ـــوع م ـــذا الن ـــع ه ـــرى م ـــركات أخ ش

المؤسســـات والشـــركات بالتعـــاون مـــع أصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن والخارجييـــن كالنقابـــات العماليـــة والمنظمـــات 

المجتمعيـــة ومجموعـــات مســـتخدمي الخدمـــة، وخبـــراء المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة المتخصصـــة فـــي العنـــف ضـــد المـــرأة، 

ـــع العنـــف المبنـــي علـــى  ـــار من لوضـــع سياســـات تنـــص بشـــكل واضـــح علـــى الالتزامـــات وقواعـــد الســـلوك، وتأخـــذ فـــي الاعتب

النـــوع الاجتماعـــي، والكشـــف عنـــه، ودعـــم الضحايـــا. مـــع التأكيـــد علـــى عـــدم التســـامح مطلقًـــا، وإبـــراز الخطـــوات التـــي 

ســـيتم اتخاذهـــا فـــي حالـــة ظهـــور عنـــف مبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي فـــي عالـــم العمـــل، وبالتالـــي الحـــد مـــن فـــرص 

 .)Neville, Salam, Naidu, & Fraser(العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي ضـــد المـــرأة

ـــي  ـــادرات ف ـــي الص ـــة مزارع ـــت رابط ـــاركية، وضع ـــة تش ـــلوك بطريق ـــات الس ـــر مدون ـــي تطوي ـــى ف ـــات الفضل ـــن الممارس م

ــا )ZEGA( مدونـــة قواعـــد الســـلوك الخاصـــة بهـــا كجـــزء مـــن اتفاقيـــة مفاوضـــة جماعيـــة بيـــن اتحـــاد صناعـــة  زامبيـ

البســـتنة ورابطـــة أربـــاب العمـــل فـــي المـــزارع الزامبيـــة. مـــن الحـــوار الجـــاري، أضافـــت ZEGA الإســـاءات، بمـــا فـــي ذلـــك 

 Barrientos, S., Dolan, C. and( ـــي ـــرش الجنس ـــأن التح ـــم بش ـــة التظل ـــت آلي ـــون وتضمن ـــى القان ـــي، إل ـــداء الجنس الاعت

.)Tallontire, A. 2001

ـــن  ـــا، وأن تضم ـــة به ـــن المطالب ـــن للموظفي ـــف يمك ـــك كي ـــة، وكذل ـــة المقدم ـــوق المهني ـــات الحق ـــذه السياس ـــل ه ـــب أن تفص يج

ســـرية المعلومـــات المقدمـــة وأمـــن الموظفـــة عـــن طريـــق الحفـــاظ علـــى ســـرية البيانـــات الشـــخصية )مثـــل رقـــم الهاتـــف وعنـــوان 

ـــة  ـــل المنظم ـــي داخ ـــلوك ف ـــد الس ـــات وقواع ـــذه السياس ـــم ه ـــم تعمي ـــب أن يت ـــي( )CARVE, n.d(. ويج ـــد الإلكترون ـــزل والبري المن

ـــا. ـــان تنفيذه ـــراءات لضم ـــاذ الإج ـــا واتخ وخارجه
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ـــة مـــع مركـــز الدراســـات النســـوية،  ـــع اتفاقي ـــة بتوقي ـــام منظمـــة العمـــل الدولي ـــة، قي ـــة المحلي ومـــن الممارســـات الإيجابي

وقامـــت بالتعـــاون مـــع كل مـــن الاتحـــاد العـــام لعمـــال فلســـطين، وشـــركة كهربـــاء الشـــمال بتوقيـــع مذكـــرة خاصـــة 

ـــل الشـــركة  ـــة مـــن قب ـــع الاتفاقي ـــم توقي ـــة رقـــم 190 حـــول التحـــرش فـــي العمـــل، وقـــد ت ـــة منظمـــة العمـــل الدولي باتفاقي

ــي 2022  ــون الثانـ ــي كانـ ــة، فـ ــل الدوليـ ــة العمـ ــال، ومنظمـ ــات العمـ ــام لنقابـ ــاد العـ ــركة، والاتحـ ــال الشـ ــة عمـ ونقابـ

)الريـــس، 2022(. كمـــا طـــورت شـــركة الاتصـــالات الفلســـطينية، وهيئـــة ســـوق رأس المـــال، وســـلطة النقـــد، وجامعـــة 

بيرزيـــت، والإغاثـــة الزراعيـــة مدونـــات ســـلوك مهنيـــة ولائحـــة عقوبـــات تشـــير إلـــى عقوبـــة العنـــف بيـــن الموظفيـــن/

ـــة  ـــر سياس ـــي بتطوي ـــم المجتمع ـــر للتعلي ـــة تام ـــت مؤسس ـــك، قام ـــس، 2022(. كذل ـــي )الري ـــرش الجنس ـــة التح ات وخاص

ـــة  ـــه مؤسس ـــدرج ضمن ـــذي تن ـــان وال ـــوق الإنس ـــي لحق ـــاق العالم ـــتناداً للميث ـــكاله، اس ـــكل أش ـــي ب ـــرش الجنس ـــع التح لمن

ـــي  ـــر ف ـــة تام ـــفة مؤسس ـــراً لفلس ـــرأة، وأخي ـــد الم ـــف ض ـــى العن ـــاء عل ـــي للقض ـــان العالم ـــتناداً للإع ـــه، واس ـــزم ب ـــر وتلت تام

العمـــل المجتمعـــي )الموقـــع الالكترونـــي لمؤسســـة تامـــر للتعليـــم المجتمعـــي، )2022(.

ويجب أن تشتمل مدونة السلوك على:

3.1. تعريف عالم العمل والإعدادات التي تنطبق عليها المدونة.
ـــه  ـــث عرفت ـــه حي ـــي فضائ ـــرش ف ـــف والتح ـــر العن ـــذي يحظ ـــل ال ـــم العم ـــف عال ـــداً لتعري ـــاراً جدي ـــة 190 معي ـــتحدثت اتفاقي اس

ـــق  ـــتخدم مراف ـــام أو يس ـــاول الطع ـــتراحة لتن ـــذ اس ـــراً أو يأخ ـــل أج ـــا العام ـــى فيه ـــي يتقاض ـــن الت ـــل، والأماك ـــم العم ـــه: عال بأن

صحيـــة أو مرافـــق للغســـل أو لتغييـــر الملابـــس، وخـــال الرحـــات المتعلقـــة بالعمـــل والســـفر والتدريـــب، والأحـــداث أو 

الأنشـــطة الاجتماعيـــة، وعمليـــات التواصـــل المرتبطـــة بالعمـــل ومنهـــا تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات، وفـــي أماكـــن 

ـــل. ـــى العم ـــن وإل ـــاب م ـــد الذه ـــل، وعن ـــب العم ـــا صاح ـــي يوفره ـــة الت الإقام

ـــون  ـــص قان ـــلوك، ن ـــة الس ـــا مدون ـــق عليه ـــي تنطب ـــل الت ـــدادات العم ـــة بإع ـــى المتعلق ـــة الفضل ـــات العالمي ـــن الممارس م

ـــى  ـــر عل ـــي تؤث ـــرش الت ـــز والتح ـــكال التميي ـــع أش ـــى جمي ـــرش عل ـــر التح ـــاق حظ ـــى انطب ـــركة MOODY’S عل ـــات لش الأخلاقي

بيئـــة العمـــل ســـواء حـــدث بالمكاتـــب أم خارجهـــا )مثـــال فـــي المعامـــات ذات الصلـــة بالعمـــاء أو بالشـــركة أو الفعاليـــات 

ــد الالكترونـــي،  ــا فـــي ذلـــك البريـ ــة، بمـ ــال الالكترونيـ ــائل الاتصـ ــتخدام وسـ ــل(، أو مـــن خـــال اسـ ــاعات العمـ ــد سـ بعـ

ـــذا  ـــم ه ـــى إن ت ـــت، حت ـــي والانترن ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــاون، ووس ـــة، وأدوات التع ـــائل النصي ـــي، والرس ـــد الصوت والبري

الاســـتخدام علـــى الأجهـــزة الشـــخصية وفـــي غيـــر ســـاعات العمـــل. وتحظـــر الشـــركة التمييـــز والتحـــرش ليـــس فقـــط 

ـــر أم دون  ـــواء بأج ـــن س ـــف، والمتدربي ـــص بالتوظي ـــا يخت ـــات فيم ـــي الطلب ـــاه مقدم ـــاً تج ـــن أيض ـــن، ولك ـــة بالموظفي الخاص

أجـــر، وغيـــر الموظفيـــن، والعمـــاء، والبائعيـــن، والمقاوليـــن الذيـــن يقدمـــون خدمـــات لصالـــح الشـــركة فـــي عالـــم العمـــل. 

وقـــد يكـــون المتحـــرش رئيســـاً فـــي العمـــل، أو مرؤوســـاً، أو زميـــاً، أو أي شـــخص فـــي عالـــم العمـــل بمـــا فـــي ذلـــك 

ـــر. كمـــا يحظـــر كذلـــك التمييـــز والتحـــرش مـــن غيـــر  المقـــاول المســـتقل، أو العامـــل بعقـــد، أو البائـــع، أو العميـــل، أو الزائ

ـــه  ـــركة بأن ـــن الش ـــد الموظفي ـــغ أح ـــال أبل ـــي ح ـــن. فف ـــتقلين والبائعي ـــن المس ـــاء والمتعاقدي ـــل العم ـــركة مث ـــي الش موظف

ـــيتم  ـــل، س ـــم العم ـــي عال ـــال ف ـــذه الأفع ـــب ه ـــركة يرتك ـــل بالش ـــر عام ـــخصا غي ـــاهدً ش ـــرش أو ش ـــز أو تح ـــرض لتميي ـــد تع ق

ـــال، )2021(.  ـــات الأعم ـــون أاخلاقي ـــبة. )قان ـــراءات المناس ـــاذ الإج اتخ
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ـــا  ـــركة بيت ـــرأة لش ـــد الم ـــي ض ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة العن ـــة مناهض ـــص سياس ـــي، تن ـــتوى المحل ـــى المس وعل

ـــي  ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــكال العن ـــن أش ـــكل م ـــمل أي ش ـــي تش ـــة، والت ـــا السياس ـــي تغطيه ـــن الت ـــى الأماك عل

ضـــد المـــرأة والتحـــرش الجنســـي الـــذي يحـــدث داخـــل أروقـــة المؤسســـة فـــي وقـــت العمـــل الرســـمي أو خـــارج ســـاعات 

ـــل  ـــات العم ـــع مهم ـــال م ـــو الح ـــا ه ـــة كم ـــخاص والمؤسس ـــن الأش ـــا بي ـــة م ـــاك أي علاق ـــا كان هن ـــمي إذا م ـــدوام الرس ال

ـــه  ـــل اقتضت ـــة لأي تواص ـــمية أو نتيج ـــة رس ـــي مهم ـــفر ف ـــة أوالس ـــة بالمؤسس ـــمية المرتبط ـــبات الرس ـــمية والمناس الرس

ـــا(. ـــركة بيت ـــي لش ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة العن ـــة مناهض ـــل )سياس ـــروف العم ظ

3.2. معيار العمل الدولي واللائق لتعريف العامل.
ـــال  ـــة العم ـــدف حماي ـــل به ـــف العام ـــق لتعري ـــي واللائ ـــل الدول ـــر العم ـــن معايي ـــداً ضم ـــاراً جدي ـــة 190 معي ـــت اتفاقي  تضمن

ـــت  ـــن أنهي ـــال الذي ـــن، والعم ـــب، والمتدربي ـــن للتدري ـــم الخاضعي ـــدي، ومنه ـــم التعاق ـــن وضعه ـــر ع ـــض النظ ـــن بغ والموظفي

خدمتهـــم، والمتطوعيـــن، والباحثيـــن عـــن عمـــل، ومقدمـــي طلبـــات الحصـــول علـــى عمـــل. وأقـــرت الاتفاقيـــة بـــأن “مـــن 

يمـــارس ســـلطة صاحـــب العمـــل أو واجباتـــه أو مســـؤولياته” يمكـــن أن يتعـــرض أيضـــاً للعنـــف والتحـــرش كمـــا تقـــرّ بـــأن 

ـــن والعمـــاء ومقدمـــو الخدمـــات والمســـتخدمون  ـــك الزبائ ـــان علـــى طـــرف ثالـــث بمـــن فـــي ذل العنـــف والتحـــرش قـــد ينطوي

والمرضـــى والجمهـــور.

 مـــن الممارســـات المحليـــة الفضلـــى لتعريـــف العامـــل الـــذي تنطبـــق عليـــه سياســـة مناهضـــة العنـــف المبنـــي علـــى 

ـــة  ـــذه السياس ـــم ه ـــق عليه ـــن تنطب ـــراف الذي ـــا الأط ـــات- بيت ـــة المعلوم ـــركات أنظم ـــاد ش ـــة اتح ـــي، سياس ـــوع الاجتماع الن

بأنهـــم:1( العامليـــن/ات فـــي المؤسســـة، وأعضـــاء وعضـــوات مجلـــس إدارتهـــا، المتدربيـــن/ات، المتطوعـــن/ات، وجميـــع 

ـــاريين/ ـــة والاستش ـــات النظاف ـــال وعام ـــك عم ـــمل ذل ـــر ويش ـــل أج ـــر مقاب ـــكل ح ـــة بش ـــات للمؤسس ـــن خدم ـــن يؤدون/ي م

ات ومقدمـــي الخدمـــات المختلفـــة وغيرهـــم 2( جميـــع المتردديـــن/ات علـــى المؤسســـة، والمشـــاركين/ات فـــي 

أنشـــطتها وفعالياتهـــا والمســـتفيدين/ات مـــن خدماتهـــا )سياســـة مناهضـــة العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، 

ـــا(. ـــات- بيت ـــة المعلوم ـــركات أنظم ـــاد ش اتح

3.3. تحديد مصطلح العنف المبني على النوع الاجتماعي ضد المرأة وما يشمله، مع أمثلة محددة للسلوك.
مـــن الأمثلـــة علـــى الممارســـات الدوليـــة لتعريـــف العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي فـــي مدونـــات الســـلوك 

مـــا عرفتـــه مدونـــة ســـلوك ميرســـي كـــور ســـوء التحـــرش الجنســـي فـــي عالـــم العمـــل، حيـــث تعـــرف العنـــف المبنـــي 

علـــى النـــوع الاجتماعـــي بأنـــه يتضمـــن، علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، التمهيـــدات الرومانســـية أو الجنســـية غيـــر 

ـــع  ـــدية ذات الطاب ـــة أو الجس ـــلوكيات اللفظي ـــن الس ـــا م ـــية وغيره ـــات جنس ـــى خدم ـــول عل ـــات الحص ـــا، وطلب ـــب به المرح

الرومانســـي أو الجنســـي، حيـــث ينطبـــق أحـــد مـــا يلـــي:1( المعاوضـــة لتوظيـــف الفـــرد، عندمـــا يتـــم وضـــع الخضـــوع لمثـــل 

هـــذا الســـلوك ســـواء بشـــكل صريـــح أو ضمنـــي شـــرطا تعيينـــه أو أن يتـــم اســـتخدام ردة فعـــل الفـــرد علـــى هـــذا الســـلوك 

ـــر علـــى هـــذا الفـــرد؛أاو التدخـــل ِ فـــي أداء عمـــل الفـــرد، أو انتهـــاك  كأســـاس لاتخـــاذ قـــرارات التوظيف/التعييـــن التـــي تؤث

كرامتـــه أو التعـــدي. او 2( بيئـــة العمـــل: حيـــث يكـــون غـــرضِ هـــذا الســـلوك أو تأثيـــره عليهـــا، أو خلـــق بيئـــة عمـــل مخيفـــة، 

ـــور. 2021(. ـــي ك ـــة )ميرس ـــة، أو جارح ـــة، أو عدائي أو مهين
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ـــوع الاجتماعـــي اتحـــاد شـــركات أنظمـــة المعلومـــات  ـــى الن ـــي عل ـــي، عرفـــت سياســـة مناهضـــة العنـــف المبن وفـــي الســـياق المحل

بيتـــا التحـــرش الجنســـي بأنـــه: أي ســـلوك جســـدي أو لفظـــي أو غيـــر لفظـــي ذا طبيعـــة جنســـية، وأي ســـلوك آخـــر يؤثـــر علـــى كرامـــة 

الموظفـــة أو الموظـــف ويكـــون غيـــر مقبـــول ومهيـــن للمتلقـــي، حيـــث يقـــوم الشـــخص برفـــض هـــذا الســـلوك او الخضـــوع لـــه 

ـــه  ـــوع أنواع ـــان، تتن ـــوق الانس ـــاك لحق ـــو انته ـــي ه ـــرش الجنس ـــا. والتح ـــى وظيفته/ه ـــر عل ـــد يؤث ـــه ق ـــي كون ـــح أو ضمن ـــكل صري بش

ـــاً و/أو  ـــون مكتوب ـــن أن يك ـــري. وممك ـــدي، البص ـــرش الجس ـــي والتح ـــرش النفس ـــي، والتح ـــر اللفظ ـــي، وغي ـــرش اللفظ ـــمل التح لتش

ـــن  ـــون والدي ـــرق والل ـــى الع ـــي عل ـــري المبن ـــز العنص ـــة و/أو التميي ـــاردة الإلكتروني ـــر والمط ـــاً، و/أو التنم ـــا ًأو هاتفي ـــاً إلكتروني تواص

ـــا. ـــز م ـــس وعج ـــة والجن ـــب والطائف والمذه

 تتعدد أشكال التحرش الجنسي:

• الشروع أو الاعتداء الجنسي المباشر، بما في ذلك الاغتصاب
• التلامس والاتصال الجسدي غير المهني وغير المرغوب به وذو الطبيعة الجنسية.

• الإيماءات والتلميحات الجنسية• النظرات والتحديق الذي يحملإيحاء جنسي.
ــية حـــول  ــات الجنسـ ــة، والتعليقـ ــر اللائقـ ــكات غيـ ــية، ويشـــمل النـ ــات جنسـ ــارات أو تلميحـ • الحديـــث الـــذي يحمـــل إشـ

ــم. ــزاء الجسـ ــر واللبـــاس وأجـ المظهـ

• الإلحاح في طلب اللقاءات العاطفية أو الطلب الصريح بإقامة علاقة جنسية.
• الألقاب التي تحملإهانات ذات دلالة جنسية أو المبنية على النوع الاجتماعي.

• إرسال رسائل تحمل دلالات وإيحاءات جنسية.
ـــوع  ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة العن ـــة مناهض ـــية. )سياس ـــل دلالات جنس ـــة أو تحم ـــر لائق ـــو غي ـــع فيدي ـــور أو مقاط ـــاركة ص • مش

ـــا(. ـــات بيت ـــة المعلوم ـــركات أنظم ـــاد ش ـــي اتح الاجتماع

3.4. تحديد العقوبات والإجراءات التأديبية لانتهاك مدونة قواعد السلوك.
ـــات الســـلوك تشـــكيل لجـــان مـــن ضمـــن مهامهـــا تلقـــي الشـــكاوى بشـــكل عـــام ومـــن   حـــدّدت بعـــض الشـــركات ضمـــن مدون

ضمنهـــا الشـــكاوى المتعلقـــة بالتحـــرش. 

ـــكاوي  ـــي الش ـــا تلق ـــن مهامه ـــن ضم ـــرية م ـــوارد البش ـــدة الم ـــع وح ـــة تتب ـــاك لجن ـــوال هن ـــركة ج ـــي ش ـــياق المحل ـــي الس  ف

ـــا. ـــم فصله ـــرش يت ـــق بالتح ـــة تتعل ـــوت أي قضي ـــال ثب ـــي ح ـــرش وف ـــة بالتح ـــكاوي المتعلق ـــا الش ـــن ضمنه ـــام وم ـــكل ع بش

ـــد  ـــا ق ـــات- بيت ـــة المعلوم ـــركات أنظم ـــاد ش ـــي اتح ـــي ف ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــن عل ـــف المبي ـــة العن ـــة مناهض ـــا أن سياس كم

نصـــت علـــى ضمـــان وجـــود نظـــام للشـــكاوى داخـــل المؤسســـة يضمـــن اســـتقبال ومتابعـــة الشـــكاوى ضمنإجـــراءات 

ـــي(.  ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة العن ـــة مناهض ـــا سياس ـــرية )بيت ـــن الس ـــددة تضم مح
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3.5. توفير السياسات ومدونات السلوك لجميع الموظفين.
ـــا  ـــم تقديمه ـــن أو يت ـــات الموظفي ـــي كتيب ـــا ف ـــة، إم ـــن مطبوع ـــع الموظفي ـــلوك لجمي ـــات الس ـــات ومدون ـــر السياس ـــب توفي يج

.)CARVE, n.d( ـــدد ـــن الج ـــن” للموظفي ـــزم المبتدئي ـــي “ح ف

ـــداً  ـــن تحدي ـــا م ـــات- بيت ـــة المعلوم ـــركات أنظم ـــاد ش ـــه اتح ـــام ب ـــا ق ـــي م ـــياق المحل ـــي الس ـــى ف ـــات الفضل ـــن الممارس م

مســـؤولية الإدارة، والمكلفيـــن/ات الادارييـــن/ات بالتأكـــد مـــن نشـــر هـــذه السياســـة ووجودهـــا فـــي أماكـــن فـــي العمـــل 

ليســـهل الاطـــاع عليهـــا والعلـــم بهـــا، واعتبـــار هـــذه السياســـة جـــزءاً لا يتجـــزأ مـــن الوثائـــق التعريفيـــة التـــي يجـــب الاطـــاع 

ـــذ  ـــي، والتأكـــد مـــن متابعـــة تنفي ـــم أو جزئ ـــم التعاقـــد معـــه للعمـــل فـــي المؤسســـة ســـواء بعمـــل دائ ـــكل مـــن يت عليهـــا ل

هـــذه السياســـة مـــن قبـــل دائـــرة المـــوارد البشـــرية واللجـــان المتخصصـــة التـــي قـــد تنبثـــق بســـبب هـــذه السياســـة. 

ـــا(. ـــة المعلومات-بيت ـــركات أنظم ـــاد ش ـــي اتح ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة العن ـــة مناهض )سياس

4. إنشاء آليات تظلم وإجراءات التحقيق تمكن من الإبلاغ عن العنف المبني على 
النوع الاجتماعي ضد المرأة بطريقة آمنة وسرية. 

تحتـــاج المؤسسات/الشـــركات إلـــى تطويـــر آليـــات التظلـــم، يشـــمل ذلـــك آليـــة تظلـــم للعمـــال، وآليـــة تظلـــم لمســـتخدمي الخدمـــة 

ـــن  ـــة م ـــة واضح ـــع مجموع ـــركات وض ـــى المؤسسات/الش ـــب عل ـــا يج ـــي. كم ـــع المحل ـــياق المجتم ـــس س ـــع تعك ـــاء المجتم وأعض

ـــاع  الإجـــراءات التـــي تحـــدد كيفيـــة التعامـــل مـــع الحـــالات التـــي يتـــم التبليـــغ عنهـــا، ومـــن قبـــل مـــن، وضمـــن أي إطـــار زمنـــي. ولاتبّ

ـــق واضحـــة، بمـــا  ـــى وضـــع إجـــراءات تحقي ـــاج المؤسســـات/ الشـــركات إل ـــر والتحقيقـــات، تحت ـــت فـــي التعامـــل مـــع التقاري نهـــج ثاب

ـــات الاســـتئناف. ـــك آلي فـــي ذل

ومـــن الأمثلـــة علـــى ممارســـات إيجابيـــة فـــي الســـياق الإقليمـــي حولإنشـــاء آليـــات للتظلـــم، إنشـــاء جامعـــة القاهـــرة 

ـــي.  ـــف الجنس ـــة العن ـــة لمناهض ـــن سياس ـــة تدش ـــة مصري ـــك أول جامع ـــون بذل ـــرش لتك ـــة التح ـــة لمناهض ـــام 2014، آلي ع

ووفقـــاً لهـــذه السياســـة، تتشـــكل لجنـــة مـــن تســـعة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والهيئـــة المعاونـــة مـــن المهتميـــن 

ـــة  ـــص اللجن ـــاء، وتخت ـــن النس ـــة م ـــاء اللجن ـــن أعض ـــون %75 م ـــى أن يك ـــاب، عل ـــاد الط ـــن اتح ـــل ع ـــن وممث والمتخصصي

ـــة  ـــب والتوعي ـــج التدري ـــط برام ـــع خط ـــي ووض ـــل اليوم ـــة وإدارة العم ـــي الجامع ـــرش ف ـــة التح ـــات مناهض ـــذ سياس بتنفي

والتنســـيق مـــع وحـــدة الدعـــم النفســـي بكليـــة الآداب والوحـــدات المتخصصـــة )محمـــود، 2020(.

ـــد  ـــكاوىإما بالي ـــتلام الش ـــق باس ـــغ تتعل ـــر آليةتبلي ـــى تطوي ـــطينية عل ـــد الفلس ـــلطة النق ـــل س ـــي: تعم ـــياق المحل ـــي الس وف

أو عبـــر البريـــد الإلكترونـــي. وفـــي حـــال عـــدم الامتثـــال لأخلاقيـــات العمـــل المنصـــوص عليهـــا فـــي مدونـــة الســـلوك، 

يتعـــرض للإجـــراءات التأديبيـــة المعتمـــدة فـــي ســـلطة النقـــد )مدونـــة ســـلوك وأخلاقيـــات العمـــل الخاصـــة بموظفـــي 

ــام شـــكاوى مكتـــوب خـــاص بموضـــوع  ــد لـــدى شـــركة جـــوال نظـ ــر، يوجـ ــال آخـ ــد الفلســـطينية 2012(مثـ ــلطة النقـ سـ

ـــال  ـــن خ ـــأو م ـــر التلفون ـــأو عب ـــال إيمي ـــم إرس ـــرية يت ـــوارد البش ـــدة الم ـــال وح ـــن خ ـــركة م ـــي الش ـــي ف ـــرش الجنس التح

مقابلـــة شـــخصية.
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ويمكن أن تشمل هذه الآليات على ما يلي:

4.1. آليات تظلم للعاملين/ات وآليات تظلم لمستخدمي الخدمة وأعضاء المجتمع.
يجـــب أن تشـــتمل مدونـــات الســـلوك وسياســـات منـــع التحـــرش الجنســـي آليـــات تظلـــم للعامليـــن والعامـــات ولمســـتخدمي 

ـــاغ  ـــي، أو خـــط للإب ـــد إلكترون الخدمـــة وأعضـــاء المجتمـــع، بمـــا فـــي ذلـــك مـــن خطـــوط المســـاعدة المســـتقلة، أو عنـــوان بري

ـــا  ـــة واحـــدة منه ـــث تســـهل آلي ـــة، ولجـــان الصحـــة والســـامة. بحي ـــات العمالي ـــي النقاب ـــى ممثل عـــن المخالفـــات، بالإضافـــة إل

ـــة. علـــى الأقـــل إخفـــاء الهوي

من الأمثلة على الأدوات الرقمية للإبلاغ عن العنف المبني على النوع الاجتماعي: 

EthicsPointTM  هـــو نظـــام إبـــاغ ســـري عبـــر الإنترنـــت وقائـــم علـــى الهاتـــف. يمكـــن لأي شـــخص لديـــه مخـــاوف 
بشـــأن ســـوء الســـلوكفي عالـــم العمـــل تقديـــم بـــاغ مجهـــول.

®MySafeWorkplace  هـــو نظـــام إبـــاغ تابـــع لجهـــة خارجيـــة. يمكـــن للأشـــخاص الإبـــاغ عـــن مخاوفهـــم بشـــأن العنـــف 
المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي أو غيـــره مـــن الانتهـــاكات الأخلاقيـــة عبـــر الهاتـــف أو عبـــر الإنترنـــت.

وكذلـــك الامـــر بالنســـبة لمســـتخدمي الخدمـــة وأعضـــاء المجتمـــع، حيـــث يجـــب علـــى مدونـــة الســـلوك تحديـــد آليـــة تظلـــم 

ـــة أو  ـــتخدمي الخدم ـــة مس ـــة، مجموع ـــة معين ـــة مجتمعي ـــي، منظم ـــف مجان ـــم هات ـــكاوى، رق ـــق الش ـــن صنادي ـــك م ـــي ذل ـــا ف بم

.)Neville, Salam, Naidu, & Fraser( منظمـــة نســـائية محليـــة. يجـــب أن تتضمـــن قنـــوات الإبـــاغ خيـــارات مجهولـــة المصـــدر

ـــة  ـــة ملزم ـــش كاتفاقي ـــة بنغلادي ـــره اتفاقي ـــا توف ـــم، م ـــات التظل ـــأن آلي ـــة بش ـــة إيجابي ـــات دولي ـــى ممارس ـــة عل ـــن الأمثل وم

ـــوًاً بيـــن العلامـــات التجاريـــة العالميـــة وتجـــار التجزئـــة والنقابـــات العماليـــة لتحســـين الســـامة فـــي صناعـــة الملابـــس  قان

ـــا تشـــمل  ـــارة مخاوفهـــم بشـــكل ســـري حـــول قضاي ـــة تظلـــم مســـتقلة يمكنهـــم مـــن خلالهـــا إث والمنســـوجات. للعمـــال آلي

العنـــف فـــي عالـــم العمـــل والحمايـــة مـــن الانتقـــام )Bangladesh Accord, 2019(. وكذلـــك آليـــة التظلـــم المســـتقلة 

ـــل  ـــب أو فص ـــى تأدي ـــع عل ـــار المصان ـــاءات وإجب ـــي الادع ـــق ف ـــلطة التحقي ـــا س ـــي لديه ـــي والت ـــرش الجنس ـــة التح لمعالج

ـــة  ـــة الدولي ـــة للتنمي ـــة الأمريكي ـــن الوكال ـــل م ـــوتو، بتموي ـــي ليس ـــيج ف ـــع النس ـــي مصان ـــا ف ـــم إنشءه ـــي ت ـــن، الت المخالفي

.)The Guardian, 2019(
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أمـــا فـــي الســـياق الإقليمـــي، فقـــد تـــم إنشـــاء مركـــز متعـــدد الأغـــراض للعمـــال لتوفيـــر التدريـــب والرعايـــة الصحيـــة 

ـــي  ـــرش الجنس ـــوادث التح ـــوع ح ـــة وق ـــي حال ـــورة ف ـــة والمش ـــورة القانوني ـــى المش ـــول عل ـــال للحص ـــة للعم ـــاحة آمن ومس

ـــن مـــن  ـــر مـــن 28000 عامـــل مـــن المهاجري ـــة مـــن أكث ـــي 80 فـــي المئ ـــة فـــي الأردن، لحوال فـــي منطقـــة الحســـن الصناعي

 Better Work Jordan ـــة ـــة ومنظم ـــل الدولي ـــة التموي ـــاعد مؤسس ـــام 2014. تس ـــي ع ـــش. ف ـــريلانكا وبنغلادي ـــد وس الهن

ـــة  ـــادرة الطاق ـــت مب ـــر، قام ـــي مص ـــة. ))Better Work, (n.d(. وف ـــار إحال ـــتقلة ومس ـــة مس ـــم خارجي ـــة تظل ـــاء آلي ـــي إنش ف

الشمســـية فـــي بنبـــان، بالقـــرب مـــن أســـوان، بتقييـــم مخاطـــر العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، وتـــم تحديـــد 

التحـــرش الجنســـي والبلطجـــة فـــي عالـــم العمـــل مـــن ضمـــن أربعـــة مخاطـــر رئيســـية تتعلـــق بالعنـــف المبنـــي علـــى 

ـــي  ـــي ف ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــات العن ـــج موضوع ـــم دم ـــم، ت ـــن التقيي ـــام م ـــون ع ـــي غض ـــي. ف ـــوع الاجتماع الن

ـــمل  ـــال لتش ـــم العم ـــات تظل ـــث آلي ـــم تحدي ـــي، وت ـــب التعريف ـــة والتدري ـــات والصيان ـــرية للعملي ـــوارد البش ـــات الم سياس

تدابيـــر محـــددة بشـــأن المظالـــم المتعلقـــة بالعنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، مثـــل تعييـــن امـــرأة اتصـــال 

ـــب  ـــا صاح ـــقق يوفره ـــي ش ـــن ف ـــن المقيمي ـــن الوافدي ـــب م ـــار يُطل ـــرية، وص ـــأن الس ـــة بش ـــر خاص ـــاذ تدابي ـــتقلة واتخ مس

ـــب  ـــة تدري ـــت إضاف ـــا تم ـــم. كم ـــة التظل ـــول آلي ـــات ح ـــلوك ومعلوم ـــد الس ـــى قواع ـــب عل ـــي تدري ـــوان تلق ـــي أس ـــل ف العم

المجتمـــع حـــول العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي إلـــى إســـتراتيجية المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات، وتـــم 

ـــة.  ـــات القادم ـــرق العملي ـــلوك لف ـــة الس ـــى مدون ـــيطي عل ـــب تنش ـــم تدري تقدي

وفـــي الســـياق المحلـــي، حـــددت سياســـة مناهضـــة العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي لشـــركة بيتـــا مســـؤولية 

الإدارة، والمكلفيـــن/ات الإدارييـــن/ات بضمـــان وجـــود نظـــام للشـــكاوى داخـــل المؤسســـة يضمـــن اســـتقبال ومتابعـــة 

ــوع الاجتماعـــي  ــة العنـــف المبنـــي علـــى النـ ــة مناهضـ ــرية )سياسـ ــن السـ ــراءات محـــددة تضمـ ــن إجـ ــكاوى ضمـ الشـ

لشـــركة بيتـــا(.

4.2. نشر هذه المعلومات وإتاحتها بسهولة في جميع الأوقات.
علـــى المؤسسة/الشـــركة نشـــر هـــذه المعلومـــات للموظفيـــن فـــي ملصقـــات فـــي مقـــر الشـــركة، معلومـــات علـــى الإنترنـــت، 

ـــؤلاء  ـــى ه ـــور عل ـــكان العث ـــه، وم ـــال ب ـــب الاتص ـــن يج ـــة م ـــك، لمعرف ـــى ذل ـــا إل ـــد وم ـــف جدي ـــف كل موظ ـــن تعري ـــات ع معلوم

الأشـــخاص ومـــا هـــو دورهـــم. 

ــرش  ــع التحـ ــلوك ومنـ ــة السـ ــة بمدونـ ــات الخاصـ ــر المعلومـ ــة بتوفيـ ــة المتعلقـ ــة المحليـ ــات الإيجابيـ ــن الممارسـ مـ

الجنســـي فـــي مـــكان العمـــل، البنـــد رقـــم )10( مـــن دليـــل الموظـــف لشـــركة يونيبـــال، الـــذي ينـــص علـــى أن: “تحـــارب 

ـــي  ـــرش الجنس ـــة التح ـــة مكافح ـــي سياس ـــه ف ـــارة إلي ـــم الإش ـــا ت ـــك م ـــف/ة وذل ـــق الموظ ـــي بح ـــرش جنس ـــركة أي تح الش

ـــات  ـــن والموظف ـــة الموظفي ـــة كاف ـــى حماي ـــة إل ـــذه السياس ـــدف ه ـــث ته ـــك )APIC( حي ـــركة أبي ـــل ش ـــن قب ـــل م ـــي العم ف

مـــن التحـــرش الجنســـي أو الابتـــزاز فـــي بيئـــة العمـــل.” ويوجـــد لـــدى رئيـــس مجلـــس الإدارة سياســـة الاتصـــال مـــن خلالـــه 

ـــرش  ـــا التح ـــاكات ومنه ـــرض لأي انته ـــال تع ـــي ح ـــه، ف ـــكوى ب ـــم ش ـــب بتقدي ـــوع يرغ ـــي أي موض ـــف/ ة ف ـــرة لأي موظ مباش

ـــة(. ـــارة العام ـــال للتج ـــركة يونيب ـــف ش ـــل الموظ )دلي
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ـــب  ـــه وعمـــل تدري ـــم إطـــاع الموظـــف/ة علي ـــدى شـــركة جـــوال التـــي تعـــرض أيضاًدليـــل الموظـــف حيـــث يت ـــك الأمـــر ل كذل

ـــع العقـــد. ـــد توقي تعريفـــي له/هـــا عن

ـــبة  ـــر بالنس ـــك الأم ـــل وكذل ـــات العم ـــق بأخلاقي ـــي تتعل ـــلوك الت ـــه الس ـــه مدون ـــطيني لدي ـــتثمار الفلس ـــك الاس ـــا أن بن كم

ـــن  ـــد تتضم ـــلطة النق ـــي س ـــل ف ـــات العم ـــلوك وأخلاقي ـــر س ـــط ومعايي ـــة ضواب ـــث أن مدون ـــطينية حي ـــد الفلس ـــلطة النق لس

ـــا. ـــزام به ـــى الالت ـــد عل ـــلطة النق ـــي س ـــع موظف ـــال وتوقي امتث

كمـــا أشـــارت أيضـــاً سياســـة مناهضـــة العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي التـــي تطبقهـــا اتحـــاد شـــركات أنظمـــة 

المعلومـــات بيتـــا فـــي مجـــال تطبيـــق هـــذه السياســـة وفيإطـــار المســـؤوليات” اعتبـــار هـــذه السياســـة جـــزء لا يتجـــزأ 

ـــم التعاقـــد معـــه للعمـــل فـــي المؤسســـة ســـواء بعمـــل  ـــكل مـــن يت ـــة التـــي يجـــب الاطـــاع عليهـــا ل ـــق التعريفي مـــن الوثائ

ـــي(.  ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــة العن ـــة مناهض ـــا سياس ـــات بيت ـــة المعلوم ـــركات أنظم ـــاد ش ـــي “) اتح ـــم أو جزئ دائ

5. تعيين شخص مؤهل لقيادة استجابة المؤسسة.

5.1. يجب تحديد نقطة اتصال للعنف المبني على النوع الاجتماعي داخل المؤسسة/الشركة.
ـــف  ـــى العن ـــرد عل ـــى ال ـــن عل ـــن مدربي ـــن معيني ـــد، أو موظفي ـــدوق بري ـــول و/أو صن ـــي مجه ـــد إلكترون ـــوان بري ـــد عن ـــا بتحدي إم

ـــا. ـــع الضحاي ـــوا م ـــل أن يتعامل ـــن يحتم ـــراد الذي ـــع الأف ـــن لجمي ـــرأة ومعروفي ـــد الم ض

ــل  ــي داخـ ــوع الاجتماعـ ــى النـ ــي علـ ــف المبنـ ــال للعنـ ــة اتصـ ــد نقطـ ــي تحديـ ــة فـ ــة الإيجابيـ ــات الدوليـ ــن الممارسـ مـ

المؤسســـة، مـــا يقدمـــه البنـــك الأوروبـــي لإعـــادة الإعمـــار والتنميـــة )EBRD( فـــي تركيـــا، مـــن مســـاعدة شـــركة توزيـــع 

 Trakya Electric( و)Trakya Electric Distribution Corporation (TREDAS ــة ــع بالتجزئـ ــركات البيـ ــاء وشـ الكهربـ

Retail Sales Corporation (TREPAS لتحســـين ممارســـات المـــوارد البشـــرية للتعامـــل مـــع العنـــف المبنـــي علـــى 

ـــر  ـــب أكث ـــرية، وتدري ـــوارد البش ـــات الم ـــة ممارس ـــن مراجع ـــدءاً م ـــين. ب ـــن الجنس ـــاواة بي ـــز المس ـــي وتعزي ـــوع الاجتماع الن

مـــن 800 موظـــف علـــى منـــع العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، والقيـــام بإجـــراءات لتحســـين التـــوازن بيـــن 

.))Where Women Work, 2018( .ــرص ــؤ الفـ ــاة وتكافـ ــل والحيـ العمـ

ـــن حيـــث يســـتطيع  ـــاة اتصـــال مـــع الموظفي ـــدى رئيـــس مجلـــس الإدارة قن ـــال ل ـــدى شـــركة يونيب ـــي ل ـــد المحل ـــى الصعي عل

ـــت  ـــإن حصل ـــة تحرش ـــا حال ـــن ضمنه ـــكلة وم ـــن أي مش ـــغ ع ـــرة للتبلي ـــل مباش ـــال الإيمي ـــن خ ـــل م ـــن التواص ـــف م أي موظ

ـــال ( .  ـــركة يونيب ـــة ش )مقابل

كما يتبّع بنك الاستثمار الفلسطيني نظام شكاوى يشمل قضايا التحرش.

كذلـــك الأمـــر بالنســـبة لشـــركة جـــوال، حيثـــأن هنـــاك نظـــام شـــكاوي يمكـــن اللموظـــف مـــن إرســـال إيميـــل أو مقابلـــة 

اللجنـــة للتقـــدم  بشـــكوى.

 ونصت مدونة السلوك لسلطة النقد الفلسطينية على إمكانية  التقدم بالإيميل أو باليد. 
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5.2. توزيع المعلومات حول حقوق الضحايا.
فـــي حـــال عـــدم وجـــود موظفيـــن متخصصيـــن أو أشـــخاص مدربيـــن لتقديـــم المســـاعدة والإرشـــاد، يجـــب علـــى الأقـــل توزيـــع 

.)CARVE, n.d( المعلومـــات حـــول حقـــوق الضحايـــا وخدمـــات المســـاعدة الحاليـــة والخطـــوط الســـاخنة فـــي الدولـــة

ــا تقـــوم بـــه بعـــض  ــا، مـ ومـــن الممارســـات الدوليـــة الإيجابيـــة المتعلقـــة بتوزيـــع المعلومـــات حـــول حقـــوق الضحايـ

الشـــركات فـــي إســـبانيا، مـــن توزيـــع مـــواد وملصقـــات للحمـــات ضـــد العنـــف ضـــد المـــرأة فـــي عالـــم العمـــل؛ بينمـــا 

ـــاه  ـــي دورات المي ـــا ف ـــات للضحاي ـــوارئ ومعلوم ـــام الط ـــى أرق ـــوي عل ـــرة تحت ـــات صغي ـــر ملصق ـــر بنش ـــض الآخ ـــوم البع يق

الخاصـــة بالنســـاء أو بالقـــرب مـــن ماكينـــات الصـــرف الصحـــي مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى كل مـــن الموظفيـــن والعمـــاء 

)CARVE, n.d(. كذلـــك الأمـــر بالنســـبة لمشـــروع الطاقـــة فـــي غـــرب إفريقيـــا، حيـــث وافقـــت الشـــركة علـــى تمويـــل رواتـــب 

اثنيـــن مـــن المتخصصيـــن فـــي العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي يعمـــان مـــع منظمـــة غيـــر حكوميـــة بالقـــرب مـــن 

ـــي  ـــدرات مقدم ـــاء ق ـــي، وبن ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــم عل ـــف القائ ـــي للعن ـــم المجتمع ـــج التعلي ـــروع، لإدارة برام ـــع المش موق

ـــب  ـــر التدري ـــوع الاجتماعـــي، وتوفي ـــى الن ـــي عل ـــر وحـــالات العنـــف المبن الخدمـــات فـــي منطقـــة المشـــروع، وإدارة التقاري

.)CARVE, n.d( والدعـــم الإضافـــي للشـــركة

5.3. وجـــود شـــخص قائـــد مـــدرب علـــى كيفيـــة الاســـتجابة إلـــى الإبـــاغ عـــن العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع 
الاجتماعـــي.

ـــى  ـــركة إل ـــاج المؤسسة/الش ـــل، تحت ـــم العم ـــي عال ـــي ف ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــن العن ـــاغ ع ـــتلام ب ـــة اس ـــي حال ف

ـــم تدريبـــه علـــى كيفيـــة الاســـتجابة إلـــى  ـــد قـــد ت ـــادة ردهـــا. مـــن المهـــم أن يكـــون هـــذا الشـــخص القائ تعييـــن شـــخص مـــا لقي

ـــن. ـــى الناجي ـــز عل ـــج يرك ـــاع نه ـــة لاتب ـــارات والثق ـــه المه ـــي، ولدي ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــن العن ـــاغ ع الإب

ـــل  ـــم العم ـــي عال ـــاء ف ـــي بالنس ـــرش الجنس ـــون التح ـــه قان ـــا يفرض ـــدد، م ـــذا الص ـــة به ـــة الإيجابي ـــات الدولي ـــن الممارس م

ـــات. ويشـــمل  ـــون مـــن عقوب ـــن لا يضطلعـــون بمســـؤولياتهم بموجـــب القان )2013( فـــي الهنـــد علـــى أصحـــاب العمـــل الذي

ذلـــك وجـــود موظفيـــن مدربيـــن ومؤهليـــن للتعامـــل مـــع الشـــكاوى، وتحديـــد عمليـــة تقديـــم الشـــكاوى المحـــددة زمنيـــاً، 

ـــد  ـــر عن ـــم آخ ـــورة أو أي دع ـــم المش ـــام، وتقدي ـــن الانتق ـــراد م ـــة الأف ـــر لحماي ـــاذ تدابي ـــات، واتخ ـــرية المعلوم ـــان س وضم

.)Human Rights Watch, 2018( ـــة ـــراءات الجنائي ـــارون الإج ـــن يخت ـــتكين الذي ـــاعدة المش ـــة، ومس الحاج

ــن  ــون مـ ــن يعانـ ــخاص الذيـ ــاعدة الأشـ ــا ومسـ ــة القضايـ ــر لمعالجـ ــداً للتحضيـ ــن مفيـ ــب الموظفيـ ــون تدريـ ــن أن يكـ يمكـ

ـــى  ـــن يمكـــن الحصـــول عل ـــة الهـــروب، وأي ـــل كيفي ـــوع الاجتماعـــي بنجـــاح، والتعامـــل مـــع أســـئلة مث ـــى الن ـــي عل ـــف المبن العن

المســـاعدة خـــارج عالـــم العمـــل، ومـــا يجـــب فعلـــه بمجـــرد هـــروب الضحيـــة، ومـــا إلـــى ذلـــك.
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6.تقديم التدريب وزيادة الوعي بين العمال وبين مستخدمي الخدمة.
ـــم الدعـــم فـــي  ـــن يمكنهـــم تقدي ـــد وإقامـــة شـــراكات مـــع أصحـــاب المصلحـــة الذي ـــة، تحدي ـــادة التنظيمي ـــز القي تشـــمل طـــرق تعزي

حـــالات العنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي، بمـــا فـــي ذلـــك المنظمـــات المحليـــة والوطنيـــة التـــي لديهـــا معرفـــة وخبـــرة 

بتلـــك القضيـــة وتتمتـــع بمســـتوى عـــالٍ مـــن الثقافـــة وفهـــم الســـياق المحلـــي، والتـــي مـــن خلالهـــا، يمكـــن الحصـــول علـــى الدعـــم 

ـــة، وتدريـــب موظفـــي المؤسســـة/ ـــة المجتمعي ـــوع الاجتماعـــي، وأنشـــطة التوعي والخدمـــات المتعلقـــة بالعنـــف المبنـــي علـــى الن

الشركة.

ـــوع  ـــى الن ـــم عل ـــف القائ ـــم للعن ـــم الدع ـــم تقدي ـــن يمكنه ـــة الذي ـــاب المصلح ـــع أصح ـــراكات م ـــة ش 6.1. إقام
ـــي. الاجتماع

ويشـــمل ذلـــك التـــزام أصحـــاب المصلحـــة بتزويـــد المؤسســـات والشـــركات بتدريبـــات علـــى مفاهيـــم النـــوع الاجتماعـــي 

والعنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي والعنـــف فـــي عالـــم العمـــل.

هنـــاك العديـــد مـــن خيـــارات التدريـــب علـــى العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي للمـــدراء والمشـــرفين والعامليـــن، 

وتتـــراوح مـــن الـــدورات التدريبيـــة القصيـــرة لمـــرة واحـــدة عبـــر الإنترنـــت التـــي تركـــز علـــى المعلومـــات الأساســـية، إلـــى 

الـــدورات التدريبيـــة المكثفـــة المصممـــة لتغييـــر المواقـــف والســـلوك. يمكـــن أن يكـــون التدريـــب مســـتقلًا و/أو مدمجـــاً فـــي 

ـــا(.  ـــع نطاقً ـــة الأوس ـــامة المهني ـــة والس ـــل دورات الصح ـــرى )مث ـــة أخ ـــدات تدريبي وح

ومـــن الممارســـات الدوليـــة الإيجابيـــة بهـــذا الصـــدد، مـــا قامـــت بـــه شـــركة Kering، الرائـــدة عالميـــاً فـــي الملابـــس 

 Fédération والاكسســـوارات، والتـــي صممـــت جلســـة تدريبيـــة لمـــدة 3 ســـاعات لأكثـــر مـــن 500 مـــن موظفيهـــا مـــع

Nationale Solidarité Femmes (FNSF(. وبإضفـــاء الطابـــع الرســـمي علـــى التزامهـــا بتدريـــب موظفيهـــا والحمـــات 

ـــن  ـــي” م ـــف المنزل ـــة العن ـــع ومكافح ـــاق لمن ـــى “ميث ـــع عل ـــال التوقي ـــن خ ـــي م ـــف المنزل ـــأن العن ـــة بش ـــة المتتالي الوطني

 DiRe إيطاليـــا مـــع ،FNSF قبـــل رئيـــس مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيـــذي للشـــركة. تـــم توقيعـــه فـــي فرنســـا مـــع

.)Women’s Aid. (CARVE, n.d ــع ــدة مـ ــة المتحـ والمملكـ

6.2. توفير البرامج التدريبية للعاملين والعاملات
ـــتجابة  ـــل، والاس ـــم العم ـــي عال ـــف ف ـــب العن ـــار وعواق ـــى آث ـــب عل ـــج التدري ـــات ببرام ـــن والعام ـــد العاملي ـــم تزوي ـــب أن يت يج

.)CARVE, n.d( ـــوع ـــة بالموض ـــورات المحيط ـــع المحظ ـــف ورف ـــالات العن لح

ـــة  ـــي مؤسس ـــة ف ـــة المتابع ـــل وآلي ـــة الطف ـــة حماي ـــه سياس ـــا تنص ـــأن، م ـــذا الش ـــة به ـــة المحلي ـــات الإيجابي ـــن الممارس م

ــاءة  ــر للتعليـــم المجتمعـــي بعقـــد جلســـات تعريـــف لـــكل العامليـــن/ات الجـــدد بسياســـة منـــع التحـــرش والإسـ تامـ

والاســـتغلال الجنســـي )مؤسســـة تامـــر للتعليـــم المجتمعـــي، 2022(.
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7. استجابة النقابات للعنف المبني على النوع الاجتماعي في عالم العمل.

ـــل،  ـــم العم ـــي عال ـــي ف ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــات للعن ـــتجابة النقاب ـــة لاس ـــة الدولي ـــات الإيجابي ـــن الممارس م

ـــم مقترحـــات  ـــة فـــي الجنـــوب الأفريقـــي مـــن تقدي ـــات العمالي ـــل النقاب ـــه بعـــض اســـتراتيجيات التدخـــل مـــن قب مـــا تتضمن

إلـــى الهيئـــات الدوليـــة مثـــل منظمـــة العمـــل الدوليـــة لتطويـــر معيـــار دولـــي لتوجيـــه أصحـــاب العمـــل والحكومـــات 

ــي  ــي فـ ــوع الاجتماعـ ــى النـ ــة العنـــف المبنـــي علـ ــع ومعالجـ ــة لمنـ ــات قويـ ــن وسياسـ ــة قوانيـ ــركات فـــي صياغـ والشـ

العمـــل. واســـتخدام الاحتفـــال باليـــوم العالمـــي للمـــرأة ونشـــاط ســـتة عشـــر يومـــاً ضـــد العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع 

ـــى  ـــنوياً حت ـــك س ـــم ذل ـــة. يت ـــات العمالي ـــل النقاب ـــن قب ـــل م ـــن العم ـــي أماك ـــف ف ـــد العن ـــدث ض ـــة للتح ـــي كمنص الاجتماع

ـــل  ـــم العم ـــي عال ـــف ف ـــأن العن ـــات بش ـــع سياس ـــة بوض ـــن والمطالب ـــع أصواته ـــة لرف ـــة الفرص ـــة العامل ـــاء الطبق ـــح نس تمُن

ـــم  ـــا يت ـــة. كم ـــرأة العامل ـــة الم ـــى تنمي ـــف عل ـــلبي للعن ـــر الس ـــي بالأث ـــادة الوع ـــو زي ـــي ه ـــدف الرئيس ـــذ. اله ـــع التنفي موض

إطـــاق حمـــات لزيـــادة الوعـــي وبنـــاء القـــدرات لتمكيـــن العمـــال والمجتمعـــات مـــن محاربـــة بـــاء العنـــف المبنـــي 

ــاوض  ــل، التفـ ــي العمـ ــة العنـــف فـ ــة العنـــف لمكافحـ ــج مناهضـ ــجيع برامـ ــل: تشـ ــن أجـ ــي ومـ ــوع الاجتماعـ ــى النـ علـ

علـــى سياســـات للقضـــاء علـــى التحـــرش الجنســـي والعنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي تطويـــر إجـــراءات إبـــاغ 

ـــا،  ـــل معه ـــف والتعام ـــالات العن ـــي ح ـــدا لتلق ـــا جي ـــون تدريب ـــر مدرب ـــن أن وكلاء المتاج ـــد م ـــف والتأك ـــا العن ـــة لضحاي آمن

ومراجعـــة الإجـــراءات التأديبيـــة للتأكـــد مـــن أنهـــا تتعامـــل مـــع قضيـــة العنـــف والتأكـــد مـــن أن العنـــف المبنـــي علـــى 

ـــة  ـــات سياس ـــم النقاب ـــت معظ ـــا وضع ـــة. كم ـــة الجماعي ـــاولات المفاوض ـــال ط ـــدول أعم ـــي ج ـــدرج ف ـــي م ـــوع الاجتماع الن

التحـــرش الجنســـي مـــن أجـــل تطويـــر مدونـــة ممارســـات للتعامـــل مـــع قضايـــا التحـــرش الجنســـي. مـــن سياســـات النقابـــة 

ـــدات  ـــر العـــادل. يتضمـــن ذلـــك أي أعمـــال أو تهدي ـــز أو التحـــرش غي ـــة مـــن أي شـــكل مـــن أشـــكال التميي ـــر بيئـــة خالي توفي

ـــي  ـــل العرق ـــي أو الأص ـــه الجنس ـــرق أو التوج ـــس أو الع ـــاس الجن ـــى أس ـــي عل ـــو نقاب ـــف أو عض ـــع أداء أي موظ ـــارض م تتع

.)Kapombe, 2015( .أو الاجتماعـــي أو العمـــر أو الديـــن أو الســـن أو الإعاقـــة

وفـــي الســـياق المحلـــي، تأخـــذ بعـــض النقابـــات بسياســـة التحكيـــم فـــي حـــل مـــا يعـــرض عليهـــا مـــن شـــكاوى بشـــأن 

العنـــف والتحـــرش فـــي عالـــم العمـــل، حيـــث تعقـــد جلســـة تســـوية رضائيـــة وديـــة مـــع صاحـــب العمـــل للاتفـــاق علـــى 

اعتبـــار تـــرك العاملـــة للعمـــل بمثابـــة إنهـــاء خدمـــات تحصـــل بمقتضـــاه العاملـــة علـــى حقوقهـــا العماليـــة فقـــط )الريـــس، 

.)2022
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الجـــــزء الرابع4
النســاء  دعــم  فــي  الممارســات  أفضــل 
ــي  ــي ف ــرش الجنس ــن التح ــن ع ــي يبلغ اللوات

العمــل عالــم 
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عنـــد الإبـــاغ عـــن العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، يجـــب علـــى المؤسسات/الشـــركات الاســـتجابة بطريقـــة مدروســـة، 

ـــراء  ـــط لإج ـــن فق ـــن مدربي ـــتخدام محققي ـــة، واس ـــرة القانوني ـــي والخب ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــوع العن ـــى ن ـــاد عل بالاعتم

التحقيقـــات، والاسترشـــاد بنهـــج يركـــز علـــى الناجيـــن، أي معاملـــة الناجيـــن بكرامـــة واحتـــرام وبطريقـــة غيـــر قضائيـــة، والتأكـــد مـــن 

ـــوع  ـــى الن ـــي عل ـــف المبن ـــن العن ـــاغ ع ـــى الإب ـــق عل ـــر لائ ـــكل غي ـــرد بش ـــتنيرة؛ فال ـــرارات مس ـــاذ ق ـــن اتخ ـــم م ـــامتهم وتمكينه س

ـــد  ـــي وق ـــوع الاجتماع ـــى الن ـــم عل ـــف القائ ـــدي للعن ـــركة للتص ـــود المؤسسة/الش ـــة جه ـــض مصداقي ـــى تقوي ـــؤدي إل ـــي ي الاجتماع

ـــي  ـــر العنـــف المبن ـــك، فـــإن التعامـــل الفعـــال مـــع تقاري ـــى النقيـــض مـــن ذل ـــن. عل ـــد مـــن الضـــرر لأولئـــك المعنيي يتســـبب فـــي مزي

ـــب دوراً  ـــف، ويلع ـــن العن ـــوع م ـــذا الن ـــع ه ـــامح م ـــن التس ـــه لا يمك ـــة بأن ـــالة القائل ـــزز الرس ـــن أن يع ـــي يمك ـــوع الاجتماع ـــى الن عل

ـــف.  ـــن العن ـــوع م ـــذا الن ـــن ه ـــتقبلية م ـــة المس ـــي الوقاي ـــاً ف مهم

ــاء  ــم النس ــي ودع ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــف المبن ــن العن ــاغ ع ــى الإب ــتجابة إل ــب الاس تتطل
ــم العمــل مــا يلــي: ــاغ عــن حــالات العنــف فــي عال ــي يقمــن بالإب اللوات

1. توفر الوصول إلى خيارات الدعم الفوري.
عندمـــا يتـــم الابـــاغ عـــن العنـــف المبنـــي علـــى النـــوع الاجتماعـــي، تكـــون الأولويـــة المباشـــرة لتمكيـــن الناجيـــن مـــن الوصـــول إلـــى 

ـــد  ـــر الســـامة لحمايتهـــم مـــن المزي ـــد تدابي ـــن لتحدي ـــن والشـــهود والمبلغي ـــه، والعمـــل مـــع الناجي ـــذي يريدون ـــي ال الدعـــم المهن

ـــى  ـــي، عل ـــم النفس ـــم )الدع ـــات الدع ـــى خدم ـــول إل ـــي الوص ـــون ف ـــهود والمبلغ ـــب الش ـــد يرغ ـــالات، ق ـــض الح ـــي بع ـــن الأذى. ف م

ـــر  ـــى توفي ـــركات إل ـــاج المؤسسات/الش ـــك تحت ـــمعوه(. ولذل ـــيء رأوه أو س ـــبب ش ـــية بس ـــة نفس ـــوا بصدم ـــال، إذا أصيب ـــبيل المث س

ـــن(،  ـــهود والمبلغي ـــن )أو الش ـــع الناجي ـــة م ـــامة المحتمل ـــر الس ـــم وتدابي ـــارات الدع ـــة خي ـــن مناقش ـــث يمك ـــة حي ـــاحات خاص مس

ـــاوف. ـــة أي مخ ـــة مناقش ـــرية وإتاح ـــى الس ـــاظ عل ـــم للحف ـــر المه الام
 

يجب أن تكون خيارات الدعم وتدابير السلامة المقدمة للناجين أو الشهود أو المبلغين:

• متوفرة بغض النظر عن أي إجراء آخر تم اتخاذه استجابةً لتقرير العنف المبني على النوع الاجتماعي.
• تعرض بشكل استباقي، وليس عند الطلب فقط.

• تقدم بطريقة تمنح الناجين )والشهود والمبلغين( الاختيار والسيطرة، حتى يتمكنوا من اتخاذ قرارات مستنيرة.
• تقدم من قبل موظفين مدربين، حتى لا تتسبب في مزيد من الضرر.

2. تركز على الناجين.
ـــة قصتهـــن  ـــة الموظفـــات برواي ـــة، وعـــدم التـــردد فـــي مطالب ـــر قضائي ـــاج إدارة المؤسسة/الشـــركة، إلـــى خلـــق بيئـــة داعمـــة غي تحت

ـــة لســـوء  ـــن التعاطـــف والتيقـــظ مـــع العلامـــات المحتمل ـــى الإدارة وقســـم شـــؤون الموظفي ـــم الدعـــم لهـــن. كمـــا يجـــب عل وتقدي

 .)CARVE, n.d( ـــم الكشـــف عنهـــا ـــة وضمـــان ســـرية المعلومـــات التـــي يت ـــة الضحي ـــرام خصوصي ـــة، واحت المعامل

ـــا الخاصـــة، دون إصـــدار أحـــكام. وأن يكـــون  ـــى احتياجاته ـــي تتعـــرض للعنـــف والاســـتماع إل ـــى المـــرأة الت مـــن المهـــم الاســـتماع إل

ـــم  ـــث يمكنه ـــى حي ـــادهم إل ـــف وإرش ـــا العن ـــن ضحاي ـــة للموظفي ـــوق ذات الصل ـــرح الحق ـــى ش ـــادر عل ـــن ق ـــؤون الموظفي ـــم ش قس

طلـــب المســـاعدة )أي المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة المتخصصـــة، والخدمـــات القانونيـــة المتخصصـــة، والأقســـام المتخصصـــة مـــن 

ـــات العماليـــة، إلـــخ(. ومعرفـــة وشـــرح الفـــرق بيـــن مـــا يمكـــن أن تقدمـــه المؤسسة/الشـــركة ومـــا هـــو متـــاح للضحيـــة خـــارج  النقاب

.)CARVE, n.d( ـــل ـــم العم عال
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3. توفر مستويات من الدعم للنساء .
تحتـــاج النســـاء اللائـــي يتعرضـــن للعنـــف إلـــى مســـتويات وأنـــواع مختلفـــة مـــن خدمـــات الدعـــم والادمـــاج، حســـب وضعهـــن 

ـــى إجـــازة أو ســـاعات عمـــل  ـــاج البعـــض الآخـــر إل ـــاً علـــى الشـــريك العنيـــف، بينمـــا قـــد يحت ـــا مالي الشـــخصي. يعتمـــد بعـــض الضحاي

مرنـــة لتلقـــي الرعايـــة الطبيـــة المناســـبة والدعـــم النفســـي. فيمـــا يلـــي قائمـــة بالتدابيـــر الداعمـــة التـــي يمكـــن أن تتخذهـــا 

.)CARVE, n.d( ــركات الشـ

• الإجازات الخاصة وإعادة الدمج في العمل.
ـــذه  ـــذ ه ـــا تأخ ـــا م ـــد. غالبً ـــة الأم ـــاب الطويل ـــرات الغي ـــد فت ـــل بع ـــى العم ـــودة إل ـــم الع ـــات تدع ـــركات سياس ـــض الش ـــق بع تطب

السياســـات المتطـــورة فـــي الاعتبـــار إعـــادة دمـــج العامـــات بعـــد إجـــازة الأمومـــة أو الإرهـــاق أو فتـــرة النقاهـــة طويلـــة 

ـــرة )أي لأنهـــا اضطـــرت  ـــوع الاجتماعـــي علـــى التخلـــي عـــن منصبهـــا لفت ـــة العنـــف المبنـــي علـــى الن ـــر ضحي الأمـــد. عندمـــا تُجب

ـــا  ـــل ومنعه ـــى العم ـــا إل ـــم عودته ـــر لدع ـــاذ تدابي ـــروري اتخ ـــن الض ـــات(، فم ـــن الإصاب ـــي م ـــزل أو التعاف ـــن المن ـــرار م ـــى الف إل

مـــن فقـــدان وظيفتهـــا والاعتمـــاد المالـــي علـــى مرتكـــب ســـابق. التحضيـــر لعـــودة الضحايـــا الســـابقين لا يعنـــي انتظـــار 

.)CARVE, n.d( سياســـة رســـمية ولا الكشـــف عـــن ســـبب غيـــاب العامـــل

• التغلب على العزلة.
يعـــد عـــزل الضحايـــا مـــن القضايـــا الجوهريـــة فـــي مســـألة العنـــف ضـــد المـــرأة. لذلـــك، مـــن المفيـــد توفيـــر مســـاحات 

ـــكل  ـــخصية بش ـــا الش ـــة القضاي ـــن مناقش ـــل ويمك ـــرق العم ـــل ف ـــة داخ ـــات قوي ـــة علاق ـــن إقام ـــث يمك ـــل، حي ـــي العم ـــة ف آمن

غيـــر رســـمي. هـــذا ضـــروري أكثـــر للأشـــخاص الذيـــن يميلـــون إلـــى العمـــل بشـــكل فـــردي أو الأشـــخاص فـــي العمـــل عـــن 

ـــدء  ـــة، وب ـــن للراح ـــوة أو أماك ـــاول القه ـــن لتن ـــم أماك ـــق تنظي ـــن طري ـــهولة ع ـــك بس ـــذ ذل ـــن تنفي ـــك، يمك ـــى ذل ـــداً عل ـــد. تأكي بع

.)CARVE, n.d( اجتماعـــات الموظفيـــن بيـــن فـــرق العمـــل الصغيـــرة ، وتنظيـــم أنشـــطة بنـــاء الفريـــق

• تنظيم عمل مرن.
ـــوق  ـــاء الموث ـــا للمديرين/الزم ـــم، إم ـــا بتكت ـــن وضعه ـــاح ع ـــن الإفص ـــة م ـــن الضحي ـــة تمك ـــل بطريق ـــم العم ـــم تنظي ـــن المه م

ـــق  ـــق والفري ـــر الفري ـــاون مدي ـــم أن يتع ـــن المه ـــاق، م ـــالات الإره ـــبة لح ـــن. بالنس ـــن الموظفي ـــن بي ـــم م ـــخص داع ـــم أو لش به

نفســـه وقســـم المـــوارد البشـــرية )إن وجـــد( عندمـــا يتعيـــن إعـــادة تنظيـــم عـــبء العمـــل أثنـــاء غيـــاب العاملـــة وإعـــادة 

ـــى  ـــاء عل ـــاً البق ـــم أيض ـــن المه ـــن. م ـــق الآخري ـــاء الفري ـــن أعض ـــر بي ـــك توت ـــق ذل ـــى لا يخل ـــا، حت ـــد عودته ـــاً عن ـــه تدريجي تنظيم

.)CARVE, n.d( اتصـــال مـــع العاملـــة، حتـــى تعـــرف أنهـــا لا تـــزال تعتبـــر جـــزءاً مـــن الموظفيـــن

• تقديم وظائف جديدة.
كمـــا يمكـــن تقديـــم الدعـــم نتيجـــة للتعـــاون الناجـــح بيـــن أصحـــاب العمـــل والخدمـــات الاجتماعية/الدعـــم والمؤسســـات 

ـــال.  ـــذا المج ـــي ه ـــة ف ـــة العامل ـــر الحكومي ـــات غي ـــف أو المنظم ـــا العن ـــة ضحاي ـــع وحماي ـــن من ـــؤولة ع ـــة المس الوطني
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